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Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, pfispévkova organizace (KIDSOK) od 1. 1. 2012
organizuje a komplexné zajistuje celou vefejnou dopravu v Olomouckém kraji na zakladé Zfizovaci listiny a PIné moci.
\/ jeho gesci je veskeré zajisténi cinnosti pfi projednavani rozsahu dopravni obsluznosti, vedenilinek a spojt, projednavani
smluvnich ujednani s jednotlivymi smluvnimi partnery a zajisténi financovani a ekonomické stability verejné dopravy
v Olomouckém kraji. Od 1. 1. 2012 také zajistuje centralni spravu verejné dopravy z jednoho mista.

\VeSkeré nalezitosti vychazi z dlouhodobé koncepce Planu dopravni obsluznosti a Strategie cinnosti KIDSOK. Jednou
ze stéZejnich funkci organizatora je napliovani strategickych cilli rozvoje integrovaného dopravniho systému (IDS),
zcela jednoznacné urcovat strategii rozvoje IDS, garantovat jednotné technické a provozni podminky vcetné tarifu
a zajistovat progresivni, propagacni a informacni linii IDS.

KIDSOK je na zakladé Dodatku €. 2 Zfizovaci listiny od roku 2015 povéren k uzavirani smluv na dopravni obsluznost
ve vefejné linkové dopravé (VLD) a v drazni dopravé. KIDSOK také uzavira smlouvy na poskytovani prispévku na dopravni
obsluznost s obcemi v Gzemnim obvodu Olomouckého kraje, smlouvu se Statutarnim méstem Olomouc, smlouvy
s provozovateli autobusovych nadrazi a mezikrajské smlouvy.

Co vyznamného se v roce 2024 stalo?

Rok 2024 pfinesl v oblasti dopravy v Olomouckém kraji nékolik vyznamnych zmén a novinek. Na zacatku roku,
jsme provedli Gpravu cen papirového jizdného, které bylo z d@ivodu rostoucich nakladd zvyseno priblizné o 15 %
(o 2 K¢ na zonu). Tato zména byla soucasti snahy vice vyuzivat elektronické jizdni doklady, kde existuje moznost vra-
ceni nevyuzitého jizdniho dokladu a kde aplikace nabizi dalsi zajimavé moznosti. Cestujici byli s touto dpravou vcas

seznameni prostrednictvim nasich komunikacnich kanald.

\/ prvnim Ctvrtleti jsme pristoupili k zavedeni zony 710. Cestujici od 3. 3. 2024 maji moznost vybéru prestupniho
¢i neprestupniho jizdniho dokladu v ramci zony Olomouc. Tato inovace byla navrzena za Gcelem zlepSeni tarifni
struktury a usnadnéni cestovani v ablasti zny 71. Zaroven s ni souvisi i nové zavedeni prestupné jizdenky na zonu 71
pro studenty 18-26 let.

\/ obdobi Velikonoc jsme slou€ili webové stranky kidsok.cz a idsok.cz do jednotného portalu idsok.cz. Tento krok
KIDSOK realizoval s cilem nabidnout cestujicim jednodussi pristup k potfebnym informacim z jednoho mista, prehledné.
Od dubna 2024 cestujici v ramci jedné platformy najdou jizdni fady, tarifni Gdaje, pokyny i novinky z oblasti dopravy.
Sjednocené webové prostredi uzivateli pfinasi lepsi orientaci a snadnéjsi vyhledavani potrebnych informaci.

\/ terminu od kvétna do zafi 2024 byl v provozu cyklobus 904 v relaci Olomouc — Rymarov — Ovcarna — Zlaté Hory — Jesenik.
Objednatelem pro tuto cyklistickou sezonu byl Olomoucky kraj, jenz v roce 2023 zakoupil cyklovozik pro prepravu 20 kol.

Pro navyseni potencialu vyuziti jezdil cyklobus v rozSifeném obdobi.

Dopravce Ceské drahy, a.s. se uzavienim smlouvy s hejtmanstvim Olomouckého kraje zavazal k poFizeni 27 jednotek
fady 640.2 RegioPanter, které do Cervna 2024 postupné nahradily klasické soupravy s lokomotivami a starsi panto-
grafy fady 460. Tato modernizace zasadné prispéla ke zvyseni kvality a komfortu cestovani po celém regionu predevsim
na tratich s elektrickou trakcr.

Mobilni aplikace MobilOK_new se na zakladé podnét(l od cestujicich neustale wyviji a v priibéhu srpna 2024 KIDSOK
spustil dalstinovace. \/ souvislosti s kampani ,Letni novinky" maji uzivatelé k dispozici vylepsené funkce k zakoupeni

jizdniho dokladu pro spolucestujiciho, snadnégjsi odbaveni ¢i intuitivnéjsi ovladani. Aplikace cestujicim usnadnuje ces-
tovani v ramci IDSOK (Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje).

Dalsi vyznamné zmény probéhly na podzim. V listopadu 2024 KIDSOK propagoval nové elektronické knizni jizdni fady,

jenz vesly v platnost od terminu celostatnich zmén 15. 12. 2024. Prechod na elektronickou verzi cestujicim zajistil
snadnou dostupnost a aktualnost informaci. Zaroven inovaci prispivame ke snizeni papirového odpadu a podporujeme

Zavér roku 2024 se nesl ve znameni optimalizace a modernizace. V prosinci jsme dokoncili dalsi restrukturalizaci
webovych stranek idsok.cz, které nyni obsahuji novou rubriku pro elektronické knizni jizdni fady. Soucasné konstruk-
téfi jizdnich radd vytvofili nové schéma zeleznicnich linek IDSOK zarove s jejich o€islovanim. Hlavnim dévodem
téchto inovaci byla predevsim vétsi prehlednost pro cestujici vefejnost. Tyto zmeny vesly v platnost od prosincovych
celostatnich zmén jizdnich rada.

Rok 2024 byl pro KIDSOK rokem intenzivni prace a vyznamnych zmén, které prispély ke zkvalitnéni dopravnich sluzeb
v Olomouckém kraji. Nasim hlavnim cilem bylo dbat na nastaveni spravné optimalizace v dopravé, aby v kraji byla nejen
efektivni, ale i dostupna a spolehliva preprava. Klicovou hodnotou, na kterou jsme se zamérili, byla dopravni integrita,
jez zajistuje plynulou spolupraci vsech dopravcl v ramci IDSOK. Realizované zmény odrazely nasi snahu reagovat

na meénici se potfeby cestujicich a zaroven aktivné prispét k rozvoji moderni a udrzitelné dopravy v nasem regionu.
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Zakladni cinnosti organizace

10.

11.

Zajisteni, organizovani a objednani komplexni dopravni
obsluznosti kraje, pricemz se fidi pokyny zfizovatele.

PFiprava podklad( pro stanoveni rozsahu dopravni
obsluznosti a jejiho zajisteni ve vztahu k rozpoctu
Olomouckého kraje.

Zabezpeceni rozvoje systému verejné osobni dopravy
v IDSOK, v némz jednotlivé druhy dopravy vytvareji
prehledny a jednoduchy systém vzajemneé provaza-
nych spojeni' s jednotnym tarifem a prepravnimi pod-
minkami.

Zpracovani podkladd ke smlouvam a uzavirani smiuv
souvisejicich se zajisténim dopravni obsluznosti Gze-
mi Olomouckého kraje (smlouvy o vefejnych sluz-
bach s autobusovymi a draznimi dopravci, smlouvy
s dopravci na Ghradu protarifovacich ztrat; smlouvy
s obcemi v izemnim obvodu Olomouckého kraje,
mezikrajske smlouvy o spolupraci; jejichz predmétem
je vzajemna kompenzace ztrat dopravni obsluznosti;
smlouvy o uzivani autobusovych nadrazi uzaviranych
s jejich majiteli ¢i provozovateli). Pfispévkova organi-
zace je dle zfizovaci listiny povérena, aby jménem
Olomouckého kraje a na jeho odpovédnost uzavirala
predmétné smlouvy, vcetné jejich dodatkd.

Poskytovani kompenzaci v ramci objednaného smluv-
niho rozsahu dopravni obsluznosti kraje.

\ly(ctovani kompenzaci a poskytnutych prispévk{ vy-
plyvajicich ze smluv dle ¢lanku Il. odstavce 4 Zfizovaci
listiny.

Cinnosti souvisejici s plnénim smluv véetné kontroly
veskerych podkladd od dopravcd.

Uzaviranismluv ve vécech organizace a rozvoje IDSOK.
Smlouvy tykajici se zfizovani a organizace integrova-
nych verejnych sluzeb a jejich dodatky uzavira svym
jménem a na vlastni odpovednost.

Sledovani a vyhodnocovani Gcelnosti a hospodarnosti
IDSOK a objednaného rozsahu dopravni obsluznosti
Gzemi Olomouckého kraje ve vztahu k jednotlivym do-
pravclm a oblastem.

Shromazdovani podnétli od cestujicich a jinych subjek-
t0 k zajistén potfeb dopravni obsluznosti na Gzemi
Olomouckého kraje, jejich vyhodnoceni a feseni.

Zabezpeteni podkladl a zajisténi realizace zadavacich
a nabidkowych fizeni na drazni a autobusové dopravce
(vCetné jednani s dopravci, obcemi a dalsimi subjek-
ty), ktefi budou zajistovat provoz na tratich a linkach
na Gzemi Olomouckeého kraje, a to i s pripadnym pre-

13.

14.

15.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
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sahem na (zemi sousednich kraj nebo pfihrani¢niho
Uzemi sousedniho statu.

. Vlytvareni koncepce dopravni obsluznosti, vcetné pla-

nu dopravni obsluznosti dle platné legislativy.

Zpracovani a predkladani materiald k projednani orga-
nlm Olomouckého kraje ve vécech tykajicich se do-
pravni obsluznosti.

Zastupovani Olomouckého kraje pfi jednanich s ab-
jednateli verejnych sluzeb ve verejné osobni dopravé
(s ostatnimi kraji, s Ministerstvem dopravy, se zastup-
ci mistnich samosprav), s dopravci ve verejné osobni
dopravé, s organizatory verejné osobni dopravy.

Uvefejriovani smluv nebo jejich dodatk( uzaviranych
jménem prispévkove organizace nebo smluv uzaviranych
prispévkovou organizaci jménem Olomouckého kraje,
které pod|éhaji zakonné povinnosti uverejnéni v regis-
tru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb,, o registru smiuy,
ve znéni pozdéjsich predpis(, v registru smiuv, ke kterému
udelil Olomoucky kraj prispévkové organizaci zmocneni.

Ukladani smluvnich pokut dopravedim, ktefi zajistuji
na smluvnim zakladé dopravni obsluznost Olomouc-
keho kraje a jejich vymahani.

Priprava podkladd pro zfizovatele v pfipadé zjisténi
poruseni rozpoctove kazné ze strany smluvnich sub-
jektd.

Spoluprace na priprave a realizaci fidicich kontrol po-
uziti financnich prostfedkd poskytnutych dopravcdm.

Sprava jednotného Tarifu IDSOK a Smluvnich preprav-
nich podminek IDSOK a zajiStovani jejich pribézné
aktualizace.

Navrhovani, uplatnovani a nasledna kontrola technic-
kych a provoznich standardd dopravni obsluznosti
a smluvnich prepravnich podminek IDSOK.

Rozvoj informacnich a odbavovacich systém( pro ces-
tujici, sledovani jejich funkcnosti a Gcelnosti.

Zajistovani marketingové, propagacni a informacni
¢innosti v souvislosti s rozvojem a fungovanim IDSOK
(ve vztahu k tarifu) a dale dle poZzadavk( zfizovatele.

Vykonavani dalsich ¢innosti souvisejicich s hlavni
cinnosti prispévkoveé organizace dle Zfizovaci listiny,
kterymi ji zfizovatel poveri.

Provozovani vicelcelového autobusu pro potreby zfi-
zovatele a jim zfizenych organizaci.
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Doplnkove cinnosti organizace

Pfispevkova organizace vykonava od 24. 6. 2019 na zakladé Dodatku €. 7 Zfizovaci listiny doplnkovou c¢innost k lepsimu
vyuziti svych hospodarskych moznosti a odbornosti svych zaméstnanc(:

\/yroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1-3 Zivnostenského zakona:

Cinnosti souvisejici s projekty organizace vefejné dopravy véetné telematickych Fedeni a marketingu.
Zpracovani a distribuce informacnich a propagacnich materialQ k systému IDSOK.
Organizacni a ekonomické poradenstvi v oblasti vefejné dopravy ve vztahu k jinym subjektdim.

>
>
>
» Provozovani e-shopu KIDSOK, clearing trzeb, zajisténi dispecerského fizeni.

Zakladni identifikacni idaje organizace

Nazev Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, pfispévkova organizace
Sidlo Jeremenkova 1211/40b, Hodolany, 779 00 Olomouc (budova RCO)

IC 72556064

DIC (272556064

Zfizovatel Olomoucky kraj

Zapis v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé dne 4. 7. 2012, oddil Pr, vlozka 5064.

Vedeni organizace

Reditelka Ing. Katefina Suchankova, MBA
Zastupkyné feditelky ~ Mgr. Ilveta Kocourkova

Kontakty

Telefon 587 336 655
E-mailova adresa kidsok(@kidsok.cz
Weboveé stranky www.idsok.cz

Datova schranka |dz9c2j


mailto:kidsok@kidsok.cz
http://www.kidsok.cz/
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Organizacni struktura KIDSOK

REDITELKA PRISPEVKOVE ORGANIZACE

SEKRETARIAT PODPORA ORGANIZACE

RIDIC VICEGOCELOVEHO
AUTOBUSU

MARKETING A PROPAGACE

ODBOR RIZENI DOPRAVY ODBOR EKONOMIKY

A DOPRAVNICH SYSTEMU A FINANCOVANI

Konstrukce Dispecink Tarif a clearingové il Rozpocet, smlouvy,
jizdnich radt IDSOK centrum finance, ekonomika
| |
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
| I | I
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
I I I I
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
I | I |
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
I I I I
pracovnik pracovnik pracovnik externi pracovnik
| I
pracovnik pracovnik
I |
pracovnik pracovnik
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Reditelka KIDSOK

Radou Olomouckého kraje byla s G¢innosti od 1. 6. 2018 na zakladé vybérového fizeni jmenovana feditelkou KIDSOK

Ing. Katefina Suchankova, MBA.

Podili se na zpracovani dlouhodobych, stfednédobych
a kratkodobych regionalnich plan( dopravy a fizeni
organizace.

Ucastni se projednavani navrhi a projektt dopravni
obsluhy Gzemi kraje, potazmo mést s dopravnim Gfa-
dem Olomouckého kraje, Odborem dopravy Magistratu
mésta Olomouce, mésty, obcemi, dopravci, projektanty
a dopravnimi specialisty.

Padili se na tvorbé koncepce rozvoje IDSOK z hlediska
dopravni obsluznosti vefejnou regionalni osobni dopra-
vou v souladu se schvalenymi koncepcnimi, projekto-
vymi a planovacimi materialy, cenovou politikou kraje

Sekretariat reditelky

» Zajistuje béznou agendu feditelky organizace a styk se
spolupracovniky i pracovniky jinych organizaci a verej-
nosti.

» Eviduje a sleduje pInénf pfikazd, pokynd a instrukci fe-
ditelky.

Oblast marketingu a propagace

Zajistuje spravu webovych stranek IDSOK.
Komunikuje s cestujici vefejnosti prostrednictvim social-
nich siti, které vyuziva i pro propagaci verejné dopravy
a systemu IDSOK.

Pfipravuje a prostfednictvim dostupnych informacnich
platforem v elektronické i tiSténé podobé zverejiuje
aktuality, tiskové zpravy a clanky pro informavani ces-
tujici verejnosti.

>

a statutarniho mésta Olomouc. Zajistuje technologicky
rozvoj odbaveni v ramci IDSOK.

Navrhuje a projednava doplnky technickych feseni ve-
doucich k prohlubovani a zkvalithovani integrace dopra-
vy v Olomouckém kraji a preshranicnich oblastech.
Projednava a zajistuje smluvni vztahy mezi dodavateli
vefejnych sluzeb a Olomouckym krajem a uzavira a pro-
jednava provozni smlouvy KIDSOK.

Z3jistuje podporu chodu organizace KIDSOK.
Z3jistuje provozovani vicetcelového autobusu Olo-
mouckého kraje.

Organizuje a pfipravuje porady vedeni a jiné schlizky,
zajistuje zapisy a zaznamy z porad.

Vede mzdovou a personalni agendu ve spolupraci s ex-
ternim dodavatelem téchto sluzeb.

Z3jist'uje vedeni smluv uzaviranych jménem KIDSOK
a vede spisovou sluzbu.

Pfipravuje a realizuje marketingoveé strategie a propa-
gaci IDSOK.

Pripravuje podklady pro distribuci kniznich jizdnich radd
IDSOK.

ZajiSt'uje zpracovani vyrocni zpravy KIDSOK.



Odbor ekonomiky a financovani
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Vedouci odboru ekonomiky a financovani je od 1. 7. 2021 Mgr. lveta Kocourkova (zastupkyné feditelky KIDSOK).

Zajistuje poradenskou a konzultacni cinnost pro obce,
kraje a dopravce v souvislosti s ¢cinnostmi koordinato-
ra na Useku ekonomiky a tarifu spolu se zajisténim fi-
nancovani dopravni obsluznosti, reaguje na pozadavky
meést ohledné tarifni politiky.

Zgjistuje komplexni agendu financovani KIDSOK v na-
vaznosti na schvaleny rozpocet, financovani provozu
KIDSOK a komplexni financovani vefejnych sluzeb v ob-
lasti doprawvy.

Zpracovava komplexni agendu smluv o vefejnych sluz-
bach, smluv o IDSOK, smluv s obcemi, mezikrajskych
smluv a smluv clearingovych.

Zajistuje vyactovani poskytnutych financnich pro-
stfedk{ dopravclim ve vefejnych sluzbach v souladu
s uzavfenymi smlouvami a vede komplexni agendu
z(c¢tovacich vztaha.

>

v v v v

>

Z3jistuje komplexni agendu pfispévkd od obci v (zem-
nim obvodu Olomouckého kraje, uzavira dodatky,
schvaluje a kontroluje platby, vymaha nedoplatky.
Zpracovava projekty k integraci.

Zpracovava systém déleni trzeb dopravcd v IDSOK
v ramci obsluznosti mést s MHD.

Spravuje software clearingu a clearing trzeb dopravcd
v zavazku verejné sluzby.

Zpracovava a udrzuje softwarovou aplikaci tarifni kal-
kulator — pfima vazba na CestujOK.

Z3jiStuje a zpracovava smlouvy na autobusova nadrazi.
Zajistuje financovani preshranicni dopravy.

Zajistuje tarifné preshranic¢ni dopravu.

Kompletné zajist'uje rozvoj odbavovacich systém
s ohledem na pozadavky.

Z3jistuje kontrolni cinnost po Gzemi Olomouckého kraje.

Odbor Fizeni dopravy a dopravnich systemt

Z dlvodu dlouhodobé nemoci vedouciho odboru pana Ing. Jozefa Gazi byl vedenim povéren Ing. Milan Horak.

Odbor fizeni dopravy a dopravnich systéma tvofi oblast konstrukce jizdnich fadl a dispecerského fizeni.

Oblast konstrukce jizdnich radu

>

Organizuje a komplexné zajistuje dopravni obsluznost
kraje.

Shromazduje podklady o potfebach hromadné pre-
pravy osob v jednotlivych castech kraje, vyhodnocuje
je a predklada navrh FeSeni dopravni obsluznosti orga-
ndm kraje.

Zpracovava dopravni obsluznost po dobu dopravnich
omezeni v dlsledku uzavirek komunikaci a aktivné
se podili na organizaci a projednavani vylukoveé ¢innosti
na Zeleznici.

Zpracovava mésicni vyhodnoceni uskutecnénych do-
pravnich vykon( se smluvnim zavazkem dopravc( v{ci
Olomouckemu kraji.

Zpracovava agendu pripominek cestujicich a starostd
obci k jizdnim fadim a administruje pripominkovaci fi-
zeni ke zménam jizdnich rada.

Planuje rozvoj dopravni obsluznosti.

Spolupracuje s dottenymi subjekty na pripravach infra-
strukturnich akci na Zeleznici.

Zabezpetuje rozvoj IDS prostrednictvim telematickych
systém( a controllingu vefejné dopravy ve vsech jeho
drovnich.

Zpracovava podklady pro vypisovani nabidkovych ¢i za-
davacich fizeni na drazni a autobusové dopravce, ktefi
budou zajistovat provoz na tratich a linkach na Gzemi
kraje, a tois pfipadnym presahem na Gzemi sousednich
krajd.
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Oblast dispecerského Fizeni

>

Sleduje a koordinuje provoz vozidel verejné linkové do-
pravy a zeleznicnich vozidel zaclenénych do IDSOK.
Sleduje a patficnymi kroky reaguje na mimoradné uda-
losti ovlivAujici provoz verejné dopravy IDSOK.
Informuje cestujici verejnost o provozu a mimoradnos-
tech na siti.

Spravuje softwarovou aplikaci CestujOK.

Zabezpecuje predavani dat a informaci o mimoradnych
udalostech do weboveé aplikace pro cestujici vefejnost
CestujOK.

Kontroluje funkénost a stabilitu softwaru Centralniho
dispecinku IDSOK, zajistuje koordinaci proces(i na po-
zadi systému dispecerského fizeni.

Spravuje datova (lozisté geoinformacnich systémd
KIDSOK, zabezpecuje tvorbu a spravu dat, integruje
geodata a s nimi souvisejici data.

Zpracovava agendu pripominek cestujicich a starostl
obci k jizdnim fad@im a administruje pfipominkovaci fi-
zeni ke zménam jizdnich radd.

Planuje rozvoj dopravni obsluznosti.

Spolupracuje s dotcenymi subjekty na pfipravach infra-
strukturnich akci na Zeleznici.

Udaje o zaméstnancich

Zabezpecuje rozvoj IDS prostrednictvim telematickych
systému a controllingu vefejné dopravy ve vsech jeho
drovnich.

Zpracovava podklady pro vypisovani nabidkovych ¢i za-
davacich fizeni na drazni a autobusové dopravce, ktefi
budou zajistovat provoz na tratich a linkach na Gzemf
kraje, atois pfipadnym presahem na (zemi sousednich
krajd.

Sleduje a kontroluje kvalitu vysledk( a vystup( dispe-
Cerského fizeni, statisticky a pomoci geoinformacnich
technologii vyhodnocuje data provozu z dispecerskéeho
fizent.

Koordinuje a zabezpecuje informacni toky jednotlivych
subjektl pro zajisténi zdrojd dat dispecerského fizeni.
Z3jistuje konzultacni a poradenskou cinnost pro do-
pravce pri zajisténi predavani dat pro Centralni dispecink
IDSOK.

Zajistuje pfipravu mapovych produktd a geoinformac-
nich vystupl pro interni potfeby, propagaci a marketing
a také externi subjekty.

\Vytvari reporty a vyhodnocuje dopravni obsluznost
pro interni potfeby i dopravce v IDSOK.

Pocet zaméstnancti (k 31. 12. 2024) 33
hlavni pracovni pomér 31
na dohodu (OON) 2

VVékova struktura zaméstnanct na hlavni pracovni pomér

Stav k 31. 12. 2024

20-30 let 9% 3
31-40 let 18% 6
41-50 let 36% 12
51 a vice let 36% 12
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Graf 1 — Vékova struktura zaméstnanct KIDSOK k 31. 12. 2024

41-50 let

51 avice let

31-40let

20-30 let

Zrizovatel

Ztizovatelem KIDSOK je Olomoucky kraj se sidlem Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc. KIDSOK Fidi
Rada Olomouckého kraje prostrednictvim svych usneseni a vedeni Olomouckého kraje. Organizace dle Zasad fizeni
prispévkovych organizaci zfizovanych Olomouckym krajem (Zasady fizeni) spolupracuje v definovanych ¢innostech
s vécneé prislusnym odborem a ostatnimi prislusnymi odbory Krajského Gradu Olomouckého kraje dle projednavané
problematiky.

Zasady Fizeni prispévkovych arganizaci zfizovanych Olomouckym krajem vymezuji zakladni vztahy organd Olomouckého
kraje k fizeni pfispévkovych organizaci, jejichz zfizovatelem je Olomoucky kraj, a v souladu s platnou pravni Gpravou
stanovuji pravidla pro postup téchto organizaci v oblasti pracovnépravni, organizacni, v oblasti odménovani, jakoz
i pravidla pro hospodareni organizaci, pro zadavani a vyhodnocovani vefejnych zakazek, pro kontrolu a financovani
reprodukce dlouhodobého majetku.
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03 ROZBOR HOSPODARENI KIDSOK
ZA ROK 2024

/\
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KIDSOK vykazal za rok 2024 hospodarsky vysledek celkem ve vySi 942 317,73 KE. \/ souladu se Zasadami fizeni bude
tento vysledek pfeveden do rezervniho fondu k Ghradé vydaji nasledujicich obdobi. Viysledek hospodareni za hlavni
c¢innost cinil — 553 025,52 K¢, za doplnkovou Cinnost Cinil 1 495 343,25 Ke. Ztrata hlavni cinnosti byla dokryta vynosy
doplnkové cinnosti. Detailni pfehled piijmd a vydajd je uveden v nasledujicich Tabulkach 1 a 2.

Tabulka 1 - Prijmy KIDSOK

Polozka pfijmu

Hlavni ¢innost

Doplnkova cinnost

Prostfedky na provoz 3248 000,00
PFispévek na provoz — elektrickou energii 64 506,88
Prispévek na provoz — teplo 120888,22
Mzdové prostredky 9940 454,90
Odpisy 888818,00
Utelné urceny prispévek — projekty 1257 050,00
PFispévek na Ghradu — dopravni obsluznosti 1858741 161,88
Prispévek od obci na dopravni obsluznost 255 000 000,00
Dotace z MD na drazni dopravu 260 006 905,00
Ostatni vynosy + doplnkova ¢innost 24 834 896,82
Celkem 2 389 267 784,88 24 834 896,82

Tabulka 2 - Uydaje KIDSOK

Polozka vydaje

Hlavni ¢innost

Doplikova cinnost

Provozni vydaje 3986 420,62 6826 166,62
Mzdové prostredky 9940 454,90 16218 636,95
Dopravni obsluznost 1858741 161,88
Dopravni obsluznost — obce 255 000 000,00
Utelové uréeny prispévek — projekty 1257 050,00
Odpisy 888 818,00 68 580,00
Dotace z MD na drazni dopravu 260 006 905,00
Dan z pfijmu PO 226 170,00

Celkem

2 389820810,40

23 339 553,57

Udaje v tabulkdch jsou uvedeny vKE



16 Rozbor hospodareni KIDSOK za rok 2024

PInéni zavaznych ukazatell

Na zakladé ustanoveni § 14 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd, schvalila Rada
Olomouckého kraje zavazné ukazatele.

Limit mzdovych prostredkd Prispévek na provoz — odpisy majetku

8277 000Ke 88818K¢

Limitem stanoveny celkovy rozpis mzdovych prostredkd ve vysi 8 277 000 K€, zahrnujici pouze hlavni ¢innost organi-
zace, nebyl prekrocen a do rozpoctu Olomouckého kraje bylo odvedeno 1 035 545,10 K¢.

\/ prébéhu hodnoceného obdobi obdrzela organizace neinvesticni pfispévek od zfizovatele na odpisy provozniho ma-
jetku v objemu 888 818,00 Kc.
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04 ZAKLADNI STATISTICKE UDAJE
0 IDSOK
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IDSOK pokryva svymi 131 tarifnimi zonami vsech 402 obci na Gzemi celého Olomouckého kraje a prihranicni oblasti
s Pardubickym, Jihomoravskym, Zlinskym a Moravskoslezskym krajem. Velikost Gzemi pokrytého tarifnimi zonami
IDSOK je od konce roku 2019 neménnag, zaujima plochu celkem 5 730,7 km?, pficemz plocha 464,5km? lezi mimo
tzemi Olomouckého kraje. V ramci tohoto Gzemi Olomoucky kraj integruje regionalni i mestské hromadné dopravy,
tedy Zelezni¢ni, autobusovou i tramvajovou dopravu, do jednoho dopravniho systému.

Rozsah dopravni obsluznosti v IDSOK

Jak je z nasledujici tabulky patrné, rozsah realizované dopravni obsluznosti mezirocné od sjednoceni tzv. zakladni doprav-
ni obsluznosti a ostatni dopravni obsluznosti v roce 2015 rostl. \lyjimkou byl pouze rok 2020, poznamenan vyznamneé;-
Simi redukcemi v dopravé, kdy byly odfeknuty pfedevsim nevyuzité Skolnia posilové spoje z dévodu viadnich opatfeni
pfi zamezeni Sifeni pandemie covid-19. | rok 2021 byl ovlivnén redukcemi dopravy, nicméné jiz v mnohem mensim
meéfitku, protoZe rozsah celkovych ujetych kilometr( v IDSOK v porovnani' s rokem 2015 vzrostl 0 8,6 %, proti roku 2019
pak 0 0,44 %. Roky 2022 a 2023 jiz zadnymi redukcemi ovlivnény nebyly a v porovnani's pred covidovym rokem 2019 byl
narlisto 1,5% v roce 2022 a0 2,1% v roce 2023. Pfestoze byla v roce 2024 dopravni obsluznost ovlivnéna rozsahlymi
povodnémi, zejména v okresech Jesenik a Sumperk, byl i v tomto roce mirny nartist 0 0,4 % proti lofiskému roku 2023.

Tabulka 1 — Pocet ujetych kilometrt v IDSOK v obdobi 2015-2024

Rok Pocetkm Nardst proti roku 2015 [v %]
2015 33828760 100,0
2016 35597 662 105,2
2017 36 232555 107.1
2018 36 520 041 108,0
2019 36594 324 108,2
2020 36 133355 106,8
2021 36 754 865 108,6
2022 37 141 801 109,3
2023 37370671 110,5
2024 37500320 1109

Naprosta vétsina dopravni obsluznosti v IDSOK (76 %) je realizovana prostfednictvim autobusové dopravy, ktera tvofi
z pohledu vykond zaklad obsluznosti Olomouckého kraje. Rozsah dopravni obsluznosti dle druhu dopravy je uveden
v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 — Pocet ujetych kilometrt v IDSOK dle druhu dopravy v roce 2024

Celkem v IDSOK 37 500 320
\efejna linkova doprava (VLD) 22 121558
Zelezni¢ni doprava 6 436 594
Méstska hromadna doprava — autobusy (MHD) 6 439 263
Méstska hromadna doprava — tramvaje (MHD) 2 502 905

Udaje jsou uvedeny vkm
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Dopravci IDSOK

Vefejna doprava v IDSOK byla zajisténa celkem jedenacti rlizngmi dopravci, pficemz osm z nich zajiStuje autobusovou
dopravu (ARRIVA autobusy a.s., FTL — First Transport Lines, a.s., VOJTILA TRANS, s.r.o., VOJTILA TRANS BUS, s.r.o0.,
Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s., CSAD Frydek-Mistek, a.s., Transdev Morava, s.r.0., Transdev Slezsko, a.s.)
a tfi Zelezni¢ni dopravu (Ceské drahy, a.s., Regiolet, a.s., Leo Express Tenders, s.r.0.). Autobusovy dopravce VOJTILA
TRANS BUS, s.r.0., vznikl k 1. 11. 2023 odclenénim od dopravce VOJTILA TRANS, s.r.o. Nastupnicka spolecnost prevzala
veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepraveé cestujicich VLD k zajisténi dopravni
obsluznosti a Smlouvy o spolupraci pFi zajistovani provozu a rozvoje IDSOK pro oblast Sternbersko a Unicovsko pii-
vodné uzavrenymi se spolec¢nosti VOJTILA TRANS, s.r.o. Dalsi dopravci (v zavazku verejné sluzby jiného kraje) nabizejici

prepravni sluzbu na Gzemi Olomouckého kraje minimalné uznavaji casové jizdni doklady IDSOK.

Tabulka 3 — Pocet dopravcii v IDSOK dle druhu dopravy v roce 2024

Pocet dopravct celkem 1
Autobusova doprava 8
Zelezni¢ni doprava 3

VétSinu dopravnich vykon( (70 %) ve VLD dle smluv s Olomouckym krajem zgjistuje v celkem deseti provoznich ob-
lastech dopravce ARRIVA autobusy, a.s. Naopak nejmensi podil (7 %) zajistoval dopravce VOJTILA TRANS BUS, s.r.o.,
s ohledem na jedinou provozni oblast. Jednu provozni oblast s podilem (11 %) dopravnich vykond zajistoval i dopravce
FTL — First Transport Lines, a.s. Zbyvajicich 12 % zajistil ve dvou provoznich oblastech dopravce VOJTILA TRANS, s.r.0.

Tabulka 4 — Podil autobusovych dopravcti v IDSOK na ujetych km v autobusové dopravé objednavané
Olomouckym krajem

Dopravce Pocet km Podil z celku [v %]
ARRIVA autobusy, as. 15731476 70
VOJTILA TRANS, s.r.0. 2728375 12
FTL — First Transport Lines, a.s. 2 LLO 471 11
VVOJTILA TRANS BUS, s.r.0. 1621837 7

Regionalni zelezniéni dopravu pak 100% zastoupenim zajist'uje dopravce Ceské drahy, a.s.

Tabulka 5 - Podil Zeleznicnich dopravci v IDSOK na ujetych vikm v Zelezni¢ni dopravé objednavané
Olomouckym krajem

Dopravce Pocetkm Podil z celku [v %]

Ceskeé drahy, a.s. 6 436 594 100
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Méstskou hromadnou dopravu zajistovali v jednotlivych méstech nasledujici dopravci:

>  ARRIVA autobusy, a.s. (MHD Hranice, MHD Prerov, MHD Sumperk, MHD Zab¥eh),
> Transdev Slezsko, a.s. (MHD Hranice),

> Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s. (MHD Olomouc),

> FTL - First Transport Lines, a.s. (MIHD Prosté&jov).

Mezi autobusové dopravce, ktefi uznavali casoveé jizdni doklady IDSOK, patfi:

> CSAD Usti nad Orlici, a.s., > BuslLine Pardubicko, s.r.o.,

> Dopaz, s.r.o., > CSAD Tisnov, spol. s.r.o.,

> Z-Group bus, a.s., > BDS-BUS, s.r.0.,

> TQM - holding, s.r.o., > Strojné dopravni sluzby Opava, spol. s.r.o.
> Obec Pteni,

Pocet zastavek IDSOK

Celkovy pocet aktivné obsluhovanych zastavek IDSOK se mezi rokem 2023 a 2024 zvysil o ¢tyfi. V pribéhu roku 2024
vznikly ¢tyfi zastavky, jedna VLD a tfi MHD. Nezménén zlstal pocet Zelezni¢nich stanic a zastavek i pocet autobuso-
vych zastavek VLD + MHD. V roce 2024 bylo aktivné obsluhovano celkem 2 360 zastavek, pficemz témer 74 % tvorily
zastavky VLD. Presné pocty zastavek dle druhu obsluhujici dopravy jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 6 — Pocet zastavek IDSOK dle vyuziti jednotlivymi druhy dopravy

Zastavek IDSOK celkem 2360
Autobusové zastavky VLD 1743
Autobusové zastavky MHD 265
Zelezni¢ni stanice a zastavky 185
Autobusové zastavky (VLD + MHD) 167

Pocet linek IDSOK

Celkovy pocet provozovanych linek v IDSOK se v roce 2024 oproti roku 2023 témeér nezmenil. Pocet tramvajovych
linek MHD zUstal stejny. Pocet obsluhovanych Zelezni¢nich trati klesl o jednu pouze formalné, vzhledem ke skutecnosti,
Ze traté 307 a 308 jsou noveé evidovany jako jedna trat' 307. Pocet autobusovych linek VLD a MHD zlstal v roce 2024
nezmeénén. V tabulce niZe jsou uvedeny presné pocty linek IDSOK dle druhu dopravy.
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Tabulka 7 — Pocty linek v IDSOK dle jednotlivych druh( dopravy

Celkem v IDSOK 309
Autobusoveé linky VLD 219
Autobusoveé linky MHD 66
Zelezni¢ni traté 17
Tramvajoveé linky 7

Pocet prepravenych cestujicich v IDSOK

Od roku 2021 se jako dodatecny ukazatel vyuZiva vypocet zaloZzeny na datech o prodanych jizdnich dokladech, vizte
Tabulka 8. Tim bylo dosazeno lepsiho prehledu o poctu prepravenych cestujicich v navaznosti na skutecné prodané jizdni
doklady. Na zakladé téchto propoctl si v roce 2024 zakoupilo rlizné druhy jizdnich dokladd celkem 56 134 084 cestu-
jicich, ktefi se podileli na nakupu pfes 23 milion( jizdnich dokladd. Oproti roku 2023 se jedna o Gbytek 220 018 pre-
pravenych cestujicich. Je vsak vhodné se na tyto vysledky podivat komplexnéji, jelikoz Gbytek poctu prodanych jizdnich
doklad( souvisi pfevazné se zménou v chovani cestujicich, ktefi v roce 2024 zacali vice nakupovat dlouhodobé ¢a-
soveé jizdni doklady, prevazné pribylo zakoupenych Ctvrtletnich a roCnich jizdenek prostrednictvim mobilni aplikace
MobilOK _new.

Tato zména v chovani cestujicich je patrna také v Tabulce 9, ktera znazornuje pocty prepravenych cestujicich vychazejici
z pouzitych procentualnich koeficientd, které se vyuZzivaly ve vyrocnich zpravach do roku 2020. Zde je patrny enormni
narlist cestujicich v roce 2024 oproti roku 2023, coz je zplsobeno pravé zvySenim prodeje dlouhodobych jizdenek,
které se rozpocitavaji dle stanovenych koeficientd.

Tabulka 8 — Pocty prepravenych cestujicich v jednotlivych mésicich roku 2022-2024

Mésic Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024
Leden 9571029 5000 881 5205578
Unor 4164 861 44,385 744 4,590 432
Bfezen 4,823 939 4 647 656 4310038
Duben 4,049 890 4110 046 4,538 472
Kvéten 4152877 4,360 168 4 246 739
Cerven 3767931 3805 138 3879954
Cervenec 2822 744 2989 724 3192046
Srpen 4,591 847 5567 986 4,873 843
ZaH 6813577 7737887 8312331
Rijen 4 4,145 770 4839 809 4304 239
Listopad 4 473 401 4533624 4 419 689
Prosinec 4,283 542 4,375 439 4,260 723

Celkem 57 961 408 56 354 102 56 134 084
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Tabulka 9 — Pocty prepravenych cestujicich v jednotlivjch mésicich roku 2022-2024 (prepocteno

koeficienty prestupnosti)

Mésic Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024
Leden 20014 742 29792585 40 404 428
Unor 18 424 036 26802 255 38252123
Brezen 24 840 062 31158128 37 305350
Duben 23212 104 28094 775 42 826 090
Kveten 24580 456 31239858 42 180 984
Cerven 24,325 266 30199970 38928 315
Cervenec 19 346 303 21999 996 29679556
Srpen 24385927 28 2406598 31658230
Zaf 26766 127 31957 459 44,580 849
Iil’jen 28030584 37 649 361 48171825
Listopad 29350693 37227578 51442 255
Prosinec 29625 841 33674640 44, 814 327
Celkem 292902 140 368 037 344 490 244 332

Jak je z nize uvedeného Grafu 1 patrné, vice nez polovina cestujicich, tj. 60 %, vyuZzivala VLD, 18% cestujicich vyuZivalo
MHD Olomouc, 8% cestujicich vyuzilo MHD v ostatnich méstech a 14 % cestujicich bylo prepraveno Zeleznicni dopravou.

Graf 1 — Pocet prepravenych cestujicich dle druhu dopravy v roce 2024

verejna linkova doprava

MHD Olomouc

Zelezni¢ni doprava

ostatni MHD
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Pocet prodanych jizdnich dokladii v IDSOK

\/ nize uvedené Tabulce 10 a Grafu 2 je znazornén vyvoj poctu prodanych jizdnich doklad(l v celém systému IDSOK,
vcetné MHD, jizdenek pro kolo, zavazadlo, psa atp. Nejlépe je situace s rostoucim poctem prodanych dlouhodobych
¢asovych jizdenek vidét nize v Tabulce 10, kde v roce 2024 bylo prodano o 4 735 vice Ctvrtletnich jizdenek ao 1 728 vice
rocnich jizdnich dokladd oproti roku 2023.

Tabulka 10 - Druhy prodanych jizdnich dokladt v letech 2022-2024 (pocty prodanych kusti)

Druh jizdniho dokladu 2022 2023 2024
Jednotlivé 23696 621 23741219 22998806

7 toho 24hodinové 536 457 543 389 312111
7denni 76 714 74 385 65912
Mésicni 254 169 264119 242 645
Cturtletnf 43202 38520 43255
Ro¢ni 19 444 12828 14556

Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, naprostou vétsinu prodanych jizdnich dokladd stale tvorily jednotlivé jizdenky
(96,1 %).

\/ nasledujicim Grafu 2 jsou uvedeny pocty prodanych jizdnich doklad( v jednotlivych mésicich za posledni tfi roky.

Graf 2 — Uyvoj poctu prodanych jizdnich dokladi v jednotlivich mésicich let 2022-2024
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Pokud bychom statistiku prodeje jizdenek ocistili o jizdni doklady prodané v MHD a dale pak o jizdni doklady pro do-
vozné atp., ziskame vice vypovidajici ukazatele z pohledu chovani cestujicich v ramci verejné linkové a drazni dopravy,

vizte Tabulky 11, 12 a 13. | zde mlZeme sledovat razantni zménu v chovani cestujicich, a to i s ohledem na rostouci
prodeje v e-shopu IDSOK, prevazne v mabilni aplikaci MobilOK_new.

Jakje patrné z Tabulky 11, doslo oproti roku 2023 k Gbytku prodanych jednotlivych jizdenek v autobusech VLD. Na druhou
stranu vzrostl prodej téchto jizdnich doklad@ v mobilni aplikaci. O¢ekava se, Ze tento trend bude i nadale pokracovat.
Dlvodem tohoto narlstu prodejl v elektronické podobé jsou vyhody, které elektronické jizdni doklady nabizeji a také
tomu napomohl fakt, Ze od 1. 1. 2024 doSlo k cenovému zvyhodnéni elektronickych verzijednotlivych jizdnich dokladd.

Tabulka 11 — Pocet prodanych jednotlivych jizdenek v letech 2023 a 2024 u jednotlivych druht dopravy
(bez jizdenek MHD a dovozného)

Pocet prodanych jednotlivych jizdenek

Oblast

2023 2024
Hranicko 739 432 695 598
Prerovsko S + Lipnicko 761318 696 928
Olomoucko SV 1213040 918 342
Prostéjovsko SZ 1051651 991 251
Litovelsko 551 492 467 005
Mohelnicko 871843 818847
Zabrezsko 597 434 547 011
Sumpersko J 820 645 773857
Sumpersko S 507 658 469 399
Jesenicko 1367107 1169336
Olomouc JZ 693 448 549 845
Prerovsko ] 980 023 908 167
Sternbersko a Unitovsko 818589 765 104
Prostéjovsko JV 1219 486 649 664
CELKEM VLD 12 193 166 10 420 354
CELKEM Ceskeé drahy (Os a Sp) 3385714 3613374
CELKEM e-shop véetné MobilOK_new 36 123 354 909
CELKEM 15615 003 14 388 637
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Graf 3 — Uyvoj poctu prodanyjch jednotlivych jizdenek v letech 2023 a 2024 u VLD (bez jizdenek MHD
a dovozného)
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Podobny trend nardstu prodeje v e-shopu a mobilni aplikaci a zaroven Gbytek prodeje v dopravnich prostiedcich
a na prepazkach dopravcd Ize vidét také u 7dennich a mésicnich jizdenek, vizte Tabulky 12.a 13.
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Tabulka 12 — Pocet prodanych 7dennich jizdenek v letech 2023 a 2024 u jednotlivych druht dopravy
(bez jizdenek MHD a dovozného)

Pocet prodanyich 7dennich jizdenek

Oblast

2023 2024
Hranicko 3703 2 804
Pferovsko S + Lipnicko 3628 2846
Olomoucko SV 4641 4164
Prostéjovsko SZ 4319 3190
Litovelsko 3116 2143
Mohelnicko 3933 3437
Zabrezsko 2835 2 259
Sumpersko } 2964 2267
Sumpersko S 1503 1252
Jesenicko 3539 2556
Olomouc JZ 2 497 1768
Prerovsko | 4791 2960
Sternbersko a Unicovsko 3238 2615
Prostéjovsko JV 4 434 3533
CELKEM VLD 49 141 37 794
CELKEM Ceské drahy (Os a Sp) 13 547 10 097
CELKEM e-shop vcetné MobilOK_new 2858 12 494

CELKEM 65 546 60 385
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Tabulka 13 - Pocet prodanych mésicnich jizdenek v letech 2023 a 2024 u jednotlivych druhi dopravy
(bez jizdenek MHD a dovozného)

Pocet prodanych mésicnich jizdenek

Oblast

2023 2024
Hranicko 6782 5564
Pferovsko S + Lipnicko 13740 11538
Olomoucko SV 11778 7352
Prostéjovsko SZ 10139 7937
Litovelsko 7 347 4L 624
Mohelnicko 4 544 3495
Zabrezsko 5618 4 429
Sumpersko | 7119 4 864
Sumpersko S 2 394 1730
Jesenicko 11082 8766
Olomouc JZ 6967 5063
Prerovsko J 9583 7302
Sternbersko a Unicovsko 6522 5326
Prosté&jovsko JV 11862 9742
CELKEM VLD 115 477 87 732
CELKEM Ceskeé drahy (Os a Sp) 48 471 33635
CELKEM e-shop vcetné MobilOK_new 8958 32932
CELKEM 172 906 154 299

V/ roce 2024 také narostl zajem o ¢asoveé jizdni doklady s delSi ¢asovou platnosti, které se daji zakoupit pouze v elek-
tronické distribuci, bud' na e-shopu nebo v mobilni aplikaci. Toto je patrné z Grafu 4, ktery znazornuje prodej casovy
jizdnich doklad( v e-shopu (véetné MobilOK_new) v letech 2023 a 2024.
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Graf 4 — Prodej ¢asovy jizdnich doklad( v e-shopu (véetné MobilOK_new) v letech 2023 a 2024
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Jizdni doklad KOMBI ZONA

V ramci portfolia jizdnich dokladt je cestujicim nabizen jizdni doklad KOMBI ZONA, jenz m(ize cestujici vyuzivat neome-
zené v ramci jeho zonové a tasové platnosti ve vsech osobnich a spésnych vlacich, méstské hromadné dopraveé i vsech
linkach VLD IDSOK. V\Whodou tohoto dokladu je mozZnost vyuzivat vsechny vyse uvedené dopravni prostredky bez
ohledu na trasu linky, rozhodujici je pouze vijchozi a cilova zastavka. Bez tohoto typu jizdenky by cestujici z d@vod(
projeti odlisnych tarifnich zon potfeboval réizné jizdni doklady podle trasy spojd, coz by znamenalo vy3si cenu. KOMBI
ZONA proto pro vybrané relace sdruzuje vechny tarifni zony potfebné pro zajisténi nezavislosti na spoji a jeho
trase, a to za zvyhodnénou cenu. KOMBI ZONU je mozné koupit v papirové verzi jizdenky (7denni a mésiéni) nebo
v elektronickeé verzi jizdenky (7denni, mésicni, ¢turtletni a rocni).

V roce 2024 bylo prodano celkem 12 741 jizdnich dokladt KOMBI ZONA, co? je 0 2 312 jizdenek vice nez v bylo pro-
dano v predchozim roce.

V tabulce nize je uveden vycet jednotlivich KOMBI ZON véetné objemu jejich prodeje za rok 2024.



30 Zakladni statistické Gdaje o IDSOK

Tabulka 14 — Pfehled jizdnich dokladi KOMBI ZONA a jejich prodeje v roce 2024

Nazev KOMBI ZONY Relace Poéet prodanjch

jizdenek
900 OL Prostéjov Olomouc — Prostéjov 4 453
912 PV Nezamyslice Prostéjov — Doloplazy — Nezamyslice — Némcice nad Hanou 1387
931 OL Unicov Olomouc —Unicov 1128
904 OL Trsice Olomouc —Trsice 929
937 PR Lipnik nad Be¢vou Prerov — Lipnik nad BecCvou 718
905 OL Lipnik nad Betvou Olomouc - Lipnik nad Betvou 648
901 OL Namest' Olomouc — Senice na Hané — Namést' na Hané — Drahanovice 494
903 OL Moravsky Beroun Olomouc —Moravsky Beroun 481
909 PV Konice Prostéjov — Konice — Dzbel L74
920 JE Zlaté Hory Jesenik —Zlaté Hory 374
907 OL Litovel Olomouc - Litovel 357
932 OL Medlov Olomouc — Medlov 289
902 OL Domasov Olomouc —Domasov nad Bystfici 221
921 SU Brnicko Sumperk — Dlouhomilov — Brnitko 205
916 PV Prerov (pres Olomouc) Prostéjov — Prerov (pfes Olomouc) 122
928 OL Kostelec na Hané Olomouc — Kostelec na Hané 100
918 JE Vidnava Jesenik —Vidnava 96
917 JE Cerna Vioda Jesenik — Cerna Voda 91
946 JE Sever Jesenicko Sever 57
911 PV Brodek Prostéjov — Brodek 36
948 UN Paseka Unicov — Paseka 27
929 OL Libina Olomouc - Libina 22
927 SU Jesenik Sumperk — Jesenik 12
938 PR Osek nad Be¢vou PFerov — Osek nad Becvou 11
915 PV Prerov Prostéjov — Prerov 6
947 PR L%na Prerov - Lisna 3
926 SU Hanusovice Sumperk — Hanusovice — JindFichov 0
942 ZA Hrabisin Zabreh — Hrabisin 0

Nejvétsi nartist zaznamenal prodej KOMBI ZONY 931 oL UNICOV, ato 0 67% (0 454 kust prodanych jizdenek vice nez
v roce 2023). 0 556 kusd vice bylo prodano KOMBI ZONY 900 OL Prostéjov (o 14% vice nez v roce 2023). Vyuzivani
KOMBI ZON bude i nadale sledovano a v pfipadé potreby bude nabidka relaci KOMBI ZON upravena.
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Turisticka jizdenka JESENIKY

Jednodenni oblastnijizdenka Jeseniky je specialni nabidkou Olomouckého a Moravskoslezského kraje a hlavni myslen-
kou je podpora turistiky a souvisejiciho pouzivani prostredk( vefejné dopravy v atraktivni turistické oblasti. Jizdenka
navazala na projekt podpory cestovniho ruchu z roku 2013.

Tato jizdenka je prodavana a plati na vsech linkach dopravcd ARRIVA autobusy, a.s., Z-Group bus, a.s., Transdev Mora-
va, s.r.0., Vojtila Trans, s.r.0., Vojtila Trans Bus, s.r.0, a také u zelezni¢nich dopravc( Ceské drahy, a.s., GW TrainRegio, a.s.,
MBM rail, s.r.o., a to na Gzemi vymezeném zdénami ODIS (Moravskoslezsky kraj) ¢. 90, 100, 101, 102, 103, 105, 106, 107,
108, 109, 110, 111, 113, 114, 115,116, 117,120, 121, 122,123, 124,125,126, 127, 128, 129, 130, 131, 133, 134,
135, 230 a zonami IDSOK (Olomoucky kraj) ¢. 1, 2, 4,5, 6, 7, 10, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 100, 110, 120. Celkem se jedna o 33 zon na Gzemi Moravskoslezského kraje a 25 zdn na Gzemi Olomouckého kraje.

0Od roku 2022 je Turisticka jizdenka JESENIKY nabizena celoroéné. Jizdenka je platna vzdy v den, kdy byla zakoupena.

Jizdenku je moZné zakoupit ve varianté pro jednu osobu za 150 K¢ nebo také ve skupinové varianté az pro pét cestujicich
za 300K¢. Drzitelé Turistické jizdenky JESENIKY pro jednu osobu mohou bezplatné prepravovat jednoho psa a jedno
zavazadlo. U skupinové Turistické jizdenky JESENIKY mUiZe kazda osoba bezplatné prepravovat jedno zavazadlo a déle
je mozné bezplatné prepravovat pouze jednoho psa, maximalné dva psy jednoho majitele (ve vlacich dopravce Ceské
drahy, a.s., je mozné prepravovat pouze jednoho psa).

Cilem skupinové jizdenky je nabidnout cestujicim alternativu k dopravé pIné obsazenym osobnim autem. Cestujici
si jizdenku mohou zakoupit pfimo v autobusech a ve vlacich.
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Obrazek 1 — Mapa platnosti Turistické jizdenky Jeseniky

Mapa platnosti
Turisticke jizdenky JESENIKY

Jirikov

] Tarifni zény ODIS
(] Tarifni zény IDSOK
(] Soubéh tarifnich zén ODIS + IDSOK



\/yrocni zprava 2024 33

Tabulka 15 - Srovnani prodeje Turistické jizdenky Jeseniky

Druh jizdného Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024
Jednotliva 1009 522 439
Skupinova 129 197 265
Celkem 1138 719 704

Vynos z jizdného v roce 2024

\/ynos z jizdného IDSOK v roce 2024 dosahl ¢astky 774 586 992 Kc bez DPH. Podil z vynos( dle druhu dopravy vetné
srovnani s predchozimi roky je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 16 - Srovnani viynosu z jizdného v letech 2022-2024 dle druhu dopravy

Druh dopravy 2022 2023 2024
Vefejna linkova doprava 277222018 298 636 249 336210339
MHD 147 867 155 170 116 655 169 484 799
Zelezni¢ni doprava IDSOK 108 771940 126 037 095 126 536 803

IDSOK DALKOVA 37071315 42777 695 42971001

Tarif CD 103 796 399 105 266 669 93 868 104

SIT 5000 391 5914138 5515946
Celkem za IDSOK 679 729 218 748 748 501 774 586 992
Udaje jsou uvedeny v K¢

Soucasti vynost z jizdného jsou i kompenzace Ministerstva dopravy CR za celostatné nafizené slevy pro vybrané
skupiny cestujicich.

Ve vyse uvedené Tabulce 16 je patrny nardist vynost u VLD, a to o vice jak 37 mil. K¢ Na druhé strané mdzeme sledovat
vyrazny pokles vynosd v Tarifu CD, a to o vice jak 11 mil. K& Tento propad vynost Gzce souvisi se zdrazenim tohoto
tarifu v roce 2024 ze strany dopravce Ceské drahy, a.s., v préimeéru o0 9,5 % oproti roku 2023.

Nasledujici tabulka zobrazuje vynosy z jizdného z VLD po jednotlivych provoznich oblastech v porovnani s pfechozim
rokem.
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Tabulka 17 — Vynosy z jizdného ve VLD dle provoznich oblasti

Dopravce - Provozni oblast 2022 2023 2024
ARRIVA autobusy, a.s. — Jesenicko 34135224 37663726 43377 109
ARRIVA autobusy, a.s. — Sumpersko sever 12 334858 13110 168 16 471903
ARRIVA autobusy, a.s. — Sumpersko jih 15886 261 17 000 829 19198 715
ARRIVA autobusy, a.s. — Zabrezsko 12831973 13 447 360 16 155 658
ARRIVA autobusy, a.s. — Mohelnicko 16915 768 17 268 133 21194 980
ARRIVA autobusy, a.s. — Litovelsko 12 456 034 13121752 14 493 381
ARRIVA autobusy, a.s. — Olomoucko severovychod 29313 121 36 110389 41051336
ARRIVA autobusy, a.s. — Prostéjovsko severozapad 25823236 27716 274 34 586 498
ARRIVA autobusy, a.s. — Prerovsko sever + Lipnicko 15349 742 16 471695 20470410
ARRIVA autobusy, a.s. — Hranicko 15928783 16 959 562 22 048 759
VOJTILA TRANS BUS, s.r.0. — Sternbersko a Uni¢ovsko 16 344 741 16 859 582 17211829
VOJTILA TRANS, s.r.0. — Olomoucko jihozapad 14969 221 15312 311 13 396 441
VVOJTILA TRANS, s.r.o. — Prerovsko jih 23214413 23916 339 23 454 295
FTL — First Transport Lines, a.s. — Prostéjovsko jihovychod 31718643 33678129 33099027
Celkem 277 222018 298 636 249 336 210 341

Udaje jsou uvedeny v K¢

Z Tabulky 17 je patrny nardst vynost témér ve vsech provoznich oblastech. VWjimku tvofi posledni tfi oblasti, u kterych
doslo ke snizeni vynosu, kde nejvétsi pokles byl zaznamenan u oblasti Olomoucko jihozapad. Toto vSak neznamena,
Ze by v téchto oblastech poklesla poptavka po verejné doprave. Tento ukazatel pouze znadi to, ze cestujici si zde mno-
hem vice oblibili e-shop a mabilni aplikaci pro nakup jizdného.

Pokud se podivame na vynosy z jizdného pfepoctené na ujeté km, vizte nize uvedeny Graf 5, je situace ponékud odlisna.
Na posledni pficce se nachazi oblast Sternbersko a UniCovsko s cca 10K na 1km.

Graf 5 — §ynosy z jizdného po oblastech prepocteny na km v roce 2024
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NiZe uvedena Tabulka 18 zobrazuje vynosy z jizdného v Zelezni¢ni dopravé v porovnani s predchozimi roky.
Tabulka 18 - Uynosy z jizdného v Zeleznicni dopravé dle provoznich soubor
Dopravce - Provozni soubor 2022 2023 2024
Celkem za IDSOK 145 843 255 168 814 790 169 507 805
ROP 12517 969 0 0
SEVER 28032172 32177395 32303663
HANA 14 584 483 16 690 490 16761974
ELEKTRICKA SIT — STRED A NOVA INFRASTRUKTURA 53637316 77169210 77 471167
DALKOVA 37071315 42777 695 42971001
Celkem v tarifu Tarifu €D 103 796 400 105 266 669 93 868 105
ROP 14903 979 0 0
SEVER 19342677 21321245 18979618
HANA 2099628 2230397 2137129
HANA po Gzemi Pardubického kraje 12 662 15603 15716
ELEKTRICKA SIT — STRED A NOVA INFRASTRUKTURA 61603 025 75291 765 66952 623
FLETREG ST - STRED ANOVA NFRASTRKTURS sup0e  sotser2 5239188
Systém jednotného tarifu 5000 391 5914 138 5515 946
ROP 454 950 0 0
SEVER 527 625 597 181 593 397
HANA 40 604 44 740 31227
HANA po Gzemi Pardubického kraje 456 864 678
ELEKTRICKA SIT — STRED A NOVA INFRASTRUKTURA 2889 905 4097 864 3633371
ELEKTRICKA SIT — STRED A NOVA INFRASTRUKTURA 1067871 1134 307 1214 272

po Gzemi Zlinského kraje

Udaje jsou uvedeny v K¢

\/ Tabulce 19 jsou uvedeny vynosy z e-shopu IDSOK a z pfepazek informacnich kancelafi IDSOK v jednotlivych pro-
v poslednim race vynosy z jizdného, zakoupeného na e-shopu, které obsahuji také trzby za jizdné zakoupené v mobilni
aplikaci MobilOK_new. Zde je patrny preliv cestujicich z papirového jizdného na elektronickou verzi jizdnich dokladu.
Tomuto trendu pomohlo takeé to, Ze od 1. 1. 2024 doslo k cenovému zvyhodnéni elektronickych jizdnich dokladd oproti
papirovym jizdenkam. Elektronické jizdné je také pro cestujici v mnoha ohledech vyhodnégjsi.

Do vynost u informacnich kancelafi spadaji také vynosy z prodeje kniznich jizdnich fad, ovéfovani prikazu IDSOK atp.
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Tabulka 19 - Uynosy z e-shopu IDSOK a z prepazek informacnich kancelaii IDSOK v letech 2022-2024
(bez DPH)

| 2022 | 2023 | 2024
E-shop IDSOK (véetné MobilOK_new) 4757 323Kc 11317651KE  41333673KC
Informacni kancelar IDSOK | 2022 | 2023 | 2024
Hranice, autobusové nadrazi 13573K¢ 38827Kc 63 392Kc
Pferov, autobusova stanice 255 809 K¢ 470 951Kc 497 022 Kc
Olomouc, autobusové nadrazi 915 535Kc¢ 1290 983Kc 1017 386KC
Prostéjov, budova Ceskych drah OK¢ 1 150K¢ 89K¢
Litovel, autobusové nadrazi 621519K¢ 717 198Kt 466 718KC
Mohelnice, Méstské informacni centrum 40 385K¢ 40932Ke 20627 Kc
Zabreh, Zeleznicni stanice 11 965K¢ 14 695K¢ 15893K¢
‘;umperk, autobusova stanice 266 389 K¢ 410 353 K¢ 385 337K¢
Jesenik, autobusova stanice 388229K¢ 616 844 KL 615 564 KL
CELKEM za Informacni kancelare 2 513 404 K¢ 3601933K¢ 3 082 028K¢
CELKEM za Informacni kancelare + E-shop 7270727Kc  14919584KE 44 415 701 Ke

e

Autobusy zajist'ujici verejnou dopravu v IDSOK

Dopravci maji povinnost na zakladé uzaviené Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich verejnou linkovou
dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého kraje dodrZovat také Technické a provozni standardy (TPS).
Rada Olomouckého kraje dne 18. 3. 2024 na svém zasedani odsouhlasila zménu TPS, a to zménou maximalniho staf
autobust z 10 let na 12 let a prdmeérné stafi provozovanych autobus(l v kazdé oblasti z 5 let na 8 let.

Velky ddraz je kladen na nizkopodlaznost autobus(, pficemz nové pofizovana vozidla musi byt pouze nizkopodlazni
nebo s vytahem pro handicapované obcany. V oblasti Jesenicko je zafazeno 6 vozd s vytahem a nizkopodlaznich vozidel
v roce 2024 jezdilo 375.

Tabulka 20 zachycuje pocet a stafi autobus( v jednatlivych oblastech Olomouckého kraje k 31. 12. 2024.

Dopravce ARRIVA autobusy, a.s. smluvné zajistuje 10 oblasti Olomouckého kraje celkem 272 vozidly, kdy 266 z nich
bylo nizkopodlaznich a 6 vozidel bylo vybaveno vytahem. Z celkového poctu vozidel bylo 42 s pohonem na CNG.

Dopravce VOJTILA TRANS, s.r.0. smluvné zajistuje obsluznost 2 oblasti Olomouckého kraje, a to se 47 vozidly,
kdy 41 z nich bylo nizkopodlaZnich.

Dopravce VOJTILA TRANS BUS, s.r.0. smluvné zajistuje obsluznost 1 oblasti Olomouckého kraje, a to s 31 vozidly,
kdy 28 z nich bylo nizkopodlaznich.
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Dopravce FTL-First Trasport Lines, a.s. smluvné zajiStuje obsluZznost 1 oblasti Olomouckého kraje se 41 vozidly, z nichZ
bylo 40 nizkopodlaznich. Z celkového poctu vozidel bylo 17 s pohonem na CNG.

V souhrnu za cely Olomoucky kraj byla dopravni obsluznost zajistovana celkem 391 vozidly, z nichz bylo 375 nizkopod-
laznich (95,91 % vSech vozidel) a 6 s vytahem pro handicapované obcany. Maximalni stafi vozidel do 12 let a priimérné
stafi vozidel do 8 let v jednotlivych oblastech bylo dopravci po cely rok 2024 dodrzovano.

S pohanem na CNG bylo v Olomouckém kraji v roce 2024 provozovano celkem 59 vozidel, coz predstavuje 15,09 % vozo-
vého parku.

Tabulka 20 - Prehled autobust jednotlivych dopravci zajist'ujicich dopravni obsluznost Olomouckého
kraje v roce 2024

Provozni oblast Dopravce Pocet Pocet Pocet | Stafivozidel | Pocet
vozidel | nizkopodlaznich vozidel vozidel

vozidel | svytahem | max primér| sCNG

1 Jesenicko ARRIVA autobusy, a.s. 34 28 6 920 553 12
2 §umpersko sever ARRIVA autobusy, a.s. 22 22 0 10,66 5,25 0
3 Sumperskojih ARRIVA autobusy, a.s. 23 23 0 10,66 4,95 0
4 Zabrezsko ARRIVA autobusy, a.s. 25 25 0 10,24 4,54 0
5 Mohelnicko ARRIVA autobusy, a.s. 22 22 0 8,73 4,52 0
6 Litovelsko ARRIVA autobusy, a.s. 20 20 0 10,66 4,79 0
7 Soe"\’lzgs\jﬁo . ARRIVA autobusy, as. 32 32 01068 548 9
8 ZSZ:EJZO;’;:S ARRIVA autobusy, as. 39 39 0 920 495 10
9 Zf;‘l’f:g SEVer ARRIVA autobusy, a.s. 30 30 0 920 5,65 11
10 Hranicko ARRIVA autobusy, a.s. 25 25 0 10,24 4,74 0
Celkem ARRIVA autobusy, a.s. 272 266 6 995 504 42

11 Olomoucko jihozapad VOITILA TRANS, s.r.o. 23 20 0 986 581 0
12 Prerovsko jih VVOJTILA TRANS, s.r.o. 24 21 0 965 6,22 0
Celkem VOJTILA TRANS, s.r.o. 47 41 0 978 6,02 0

13 Sternbersko a Unitovsko VOJTILA TRANS BUS, sro. 31 28 0 981 6,63 0
Celkem VOJTILA TRANS BUS, s.r.o. 31 28 0 981 663 0

14 Prostéjovsko jihovychod E:_es_ ?;St Transport 41 40 0 957 4,88 17
Celkem FTL- First Transport Lines, a.s. 41 40 0 957 488 17

CELKEM/prdmér 391 375 6 9,78 5,64 59
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Olomoucky kraj prostiednictvim KIDSOK zajistuje smluvné i financné veskeré provozni zalezitosti tykajici se zajisténi
dopravni obsluznosti. Jedna se predevsim o zajisténi smluv na dopravni obsluznost a smluv souvisejicich s provozem
této verejné sluzby, financovanim, vypoctem kompenzaci, vypoctem Ghrady za vjezdy na autobusova nadrazi, vypoctem
prokazatelné ztraty, clearingem a délbou trzeb, véetné kompenzaci za statem nafizené slevy.

Finan¢ni prostredky na Ghradu nakladd z poskytovani vefejnych sluzeb se skladaji z nékolika zdrojt (financni prostredky
poskytnuté Olomouckym krajem, vynosy z jizdného, pfispévky od obci a krajd na dopravni obsluznost, dotace z Mini-

sterstva dopravy CR a kompenzace za celostatné nafizené slevy na jizdném).

Naklady na zajisténi dopravni obsluznosti verejnou dopravou tvori hned nekolik vydajovych polozek. Jedna se predevsim
0 kompenzace dopravcd na zajisténi vefejné sluzby v autobusové a drazni dopravé, ale také tfeba naklady na vjezdy
na autobusova nadraZi, vicenaklady za objizdné trasy nebo smluvni zavazky s méstem Olomouc a jinymi kraji souse-
dicimi s Olomouckym krajem.

Financni prostredky poskytnuté Olomouckym krajem
na thradu dopravni obsluznosti Olomouckéeho kraje
v roce 2024

S platnostiod 1. 1. 2018 doSlo v systému Ghrady finanénich prostredk( na zajisténi dopravni obsluznosti k zasadnim
zménam, které souvisi predevsim s uzavrenim novych smluv s autobusovymi dopravci.

0d 1. 1. 2018 je zgjiStovana dopravni obsluznost autobusovou dopravou na Gzemi Olomouckého kraje na zakladé
uzavienych Smluv o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich VLD k zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého
kraje. Tyto smlouvy jsou uzavieny na zakladé vybérovych fizeni na 14 oblasti na Gzemi Olomouckého kraje s platnosti
po dobu 10 let. Dopravcdm je hrazena kompenzace na zajisténi dopravni obsluznosti pro jednotlivé provozni oblasti
samostatné.

\/ souvislosti se zajisténim dopravni obsluznosti byly od 1. 1. 2018 uzavreny také nezbytné smlouvy mezi Olomouc-
kym krajem a dalSimi poskytovateli sluzeb pro zajisténi dopravni obsluznosti, a to napr. s provozovateli autobusovych
nadrazi nebo sousednimi kraji.

Jak je z nize uvedené Tabulky 1 patrné, Olomoucky kraj spolu s obcemi, mésty a kraji v roce 2024 uhradil financni pro-
stfedky na zajisténi VLD a Zeleznicni dopravy v celkové vysi 2 040 719 880,10 KE. Soucasti Uhrad za VLD jsou také
financni prostredky na Ghradu vjezd( na autobusova nadrazi a uhrazeni mezikrajskych vykond ve verejné dopravé.

Tabulka 1 - Financni prostredky hrazené Olomouckym krajem na zajisSténi vefejné dopravy v roce 2024

Rok Verejna linkova doprava Zelezni¢ni doprava Celkem

2024 888390 263,10 1152329617,00 2040 719880,10

Udaje jsou uvedeny vK&
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Verejna linkova doprava

\/ roce 2024 poskytl Olomoucky kraj na zajisténi obsluznosti VLD celkovou ¢astku ve vysi 888 390 263,10 K¢, ktera
zahrnovala kompenzaci dopravcdm i dalsi naklady nezbytné pro zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého kraje.
NiZze v Tabulce 2 je uveden prehled jednotlivych Gcell, na které byly financni prostifedky Olomouckého kraje poskytnuty.
Jednotlivé Gcely jsou blize popsany v ramci této kapitoly pod prehledovou tabulkou.

Tabulka 2 — Finanéni prostredky poskytnuté Olomouckym krajem na zajisténi VLD v roce 2024

Predmét poskytnuti Castka
1 Dopravci 783 553 401,43
2 Mezikrajské smlouvy 40283 673,54
3 Statutarni mésto Olomouc 8439631,00
4 Autobusova nadrazi 47020677,05
5 Vicenaklady za uzavirky 9092 880,08
Celkem 888 390 263,10

Udaje jsou uvedeny v K¢

1. Financni prostredky poskytnuté Olomouckym krajem dopravciim

Dopravni obsluznost na Gzemi Olomouckého kraje je zajiStovana ve 14 samostatnych oblastech. Dopravni obsluznost
VLD v roce 2024 zajistovali celkem Ctyfi dopravci:

> ARRIVA autobusy, as.,

» VOJTILA TRANS, s.r.o.,

> VOJTILA TRANS BUS, s.r.o.,

» FTL — First Transport Lines, a.s.

Celkova kompenzace dopravcim za zajisténi dopravni obsluznosti VLD ¢inila 783 553 401,43 K¢, pricemZ 68 % nale-
zelo dopravci ARRIVA autobusy, a.s., 13 % dopravci VOJTILA TRANS, s.r.o., 7% dopravci VOJTILA TRANS BUS, s.r.o.
a zbyvajicich 12% dopravci FTL - First Transport Lines, a.s. Jak je z nize uvedeného detailniho pfehledu v Tabulce 3
patrné, oblast Prostéjovska jihovychod, kterou zajistuje dopravce FTL — First Transport Lines, a.s. je zaroven z pohledu
kompenzaci nejnakladnéjsi provozni oblasti.

2. Financni prostredky poskytnuté obcemi Olomouckého kraje

V roce 2024 cinil prispévek od obci Olomouckého kraje na zajisténi dopravni obsluznosti castku 102 441 769,10 K¢
celkovy prispévek UZ 134 ¢inil 255 000 000,00 K¢ (obce, mésta, kraje), z toho 101 900 000,00 K¢ pripadalo na VLD
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Tabulka 3 — Prehled kompenzaci jednotlivych dopravcii za provozni oblasti v roce 2024

Dopravce

Provozni oblast

41

Kompenzace

ARRIVA autobusy, a.s.

Prostéjovsko severozapad

83711 274,50

ARRIVA autobusy, a.s.

Olomoucko severovychod

45702 713,54

ARRIVA autobusy, a.s.

Pferovsko sever + Lipnicko

62 438337,12

ARRIVA autobusy, a.s. Jesenicko 86 603 293,42
ARRIVA autobusy, as. Hranicko 49989 554,32
ARRIVA autobusy, as. Zabrezsko 46377 074,04
ARRIVA autobusy, a.s. Litovelsko 39815 609,35

ARRIVA autobusy, a.s.

Sumpersko sever

38183 257,12

ARRIVA autobusy, a.s.

Mohelnicko

37891793,67

ARRIVA autobusy, a.s.

§umperskojih

39373 716,45

VOITILATRANS, s.r.o.

Prerovska jih

58831 475,90

VOITILA TRANS BUS, s.r.o.

Sternbersko a Unitovsko

55221 890,50

VOJTILA TRANS, s.r.o.

Olomoucko jihozapad

39 156 704,60

FTL — First Transport Lines, a.s. Prostéjovsko jihovychod 96 256 666,90

Celkem 783 553 401,43

Udaje jsou uvedeny vKE po zapocteni trzeb

3. Financni prostfedky na zajisténi dopravni obsluznosti na idzemi Olomouckého kraje
v objednavce sousedniho kraje

\/ roce 2024 poskytl Olomoucky kraj financni prostredky ve vysi 40 226 315,88 K¢, a to na zakladé uzavienych Smiuv
0 Uhradé kompenzace za vzajemné zajisténi dopravni obsluznosti vefejnou linkovou osobni dopravou s nize uvedenymi
kraji:

> Moravskoslezsky kraj,
> Pardubicky kraj,

> Jihomoravsky kraj,
> Zlinsky kraj.

4. Financni prostfedky poskytnuté statutarnimu méstu Olomouc na zajisténi dopravni obsluznosti

Statutarnimu meéstu Olomouc byly poskytnuty financni prostfedky na zakladé Smlouvy o Ghradé kompenzace na zajis-
téni dopravni obsluznosti na dzemi Olomouckého kraje ve vy5i 8 239 631,00 K¢. Predmétem této smlouvy je spoluprace
statutarniho mésta Olomouc a Olomouckého kraje za Gcelem zajisténi dopravni obsluznosti na Gzemi Olomouckého
kraje.

Dale byly poskytnuty financni prostredky ve vysi 200 000 K¢ obci Pteni, ktera zajistuje verejnou dopravu na uréenych
linkach slouZzicich pro svoz a odvoz déti ze skolskych zafizeni obce Pteni.
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5. Financni prostredky poskytnuté na zajisténi uzivani autobusovych nadrazi v Olomouckém kraji

Olomoucky kraj, jako zadavatel sluzeb na dopravni obsluznost, garantuje vybranym dodavatellm zajiSténi uzivani od-
jezdowvych a prijezdovych stani nutnych pro Gcely nastupu, vystupu a odbaveni cestujicich prepravovanych na linkach
a spojich v ramci IDSOK. Tyto sluzby byly od 1. 1. 2019 zajistovany na zakladé uzavienych Smluv o vyuzivani sluzeb
na jednotlivych autobusovych nadrazich s témito poskytovateli:

> FTL - First Transport Lines, a.s., pro autobusové nadrazi > CSAD Ostrava, a.s., pro autobusova nadrazi v Olomouci,
v Konici, Jeseniku, §umperku, Litovli, Uni¢ové a Hranicich,

» Statutarni mésto Prostéjov pro autobusové nadrazi > ARRIVA autobusy, a.s., pro autobusové nadrazi v Pre-
v Prostéjove, rove.

0d 1. 1. 2024 se seznam poskytovatell nasledné rozsifil:
» Mésto Lipnik nad Becvou autobusy pro autobusové nadrazi v Lipniku nad Becvou.

\/ roce 2024 vynaloZil Olomoucky kraj financni prostredky na zajisténi sluzeb autobusovych nadrazi v Olomouckém
kraji ve vySi 47 020 677,05 Kc.

6. Financni prostredky poskytnuté na Ghradu vicenakladi po dobu uzavirek

\/ roce 2024 byly Olomouckym krajem uhrazeny vicenaklady na uzavirky a objizdné trasy na zakladé Smluv o ve-
fejnych sluzbach v prepravé cestujicich vefejnou linkovou dopravou a zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého
kraje, a to v celkové vySi 9 092 880,08 K¢. Z toho uzavirky realizované na Gzemi Olomouckého kraje byly ve vysi
9041 815,00Kc a ve vy5i 51 065,08 KE byly realizovany uzavirky na Gzemi Moravskoslezského a Zlinského kraje. Nize
je v Tabulce 4 uveden detailni prehled vicenaklad( za uzavirky.

Tabulka & - Pfehled vynalozenych financnich prostfedki na uzavirky dle dopravci a oblasti v roce 2024

Dopravce Provozni oblast Celkem
ARRIVA autobusy, as. Prerovsko sever + Lipnicko 1767 218,08
ARRIVA autobusy, as. Prostéjovsko severozapad 1706 732,81
ARRIVA autobusy, a.s. Olomoucko severovychod 2072576,13
ARRIVA autobusy, as. Zabrezsko 517 179,57
ARRIVA autobusy, as. Hranicko 266 805,45
ARRIVA autobusy, as. Mohelnicko 382 706,19
ARRIVA autobusy, as. Jesenicko 12 820,03
ARRIVA autobusy, a.s. Litovelsko 288 568,77
ARRIVA autobusy, as. Sumpersko jih 360 328,19
ARRIVA autobusy, as. Sumpersko sever 0,00
VOJTILA TRANS, s.r.o. Prerovsko jih 1102 220,07
VOJTILA TRANS, s.r.o. Olomoucko jihozapad 9477,00
VVOJTILA TRANS BUS, s.r.o. Sternbersko a Unitovsko 201 335,38
FTL — First Transport Lines, a.s. Prostéjovsko jihovychod 353847,33

Moravskoslezsky kraj 45 641,87

Zlinsky kraj 5423,21
Celkem 9 092 880,08

Udaje jsou uvedeny vK¢
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Zeleznicni doprava

Zelezni¢ni dopravu zajistoval v roce 2024 na (izemi Olomouckého kraje dopravce Ceské drahy, a.s., a to na zakladé ti

smluv:

1. Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich verejnou drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluz-
nosti vlaky regionalni dopravy pro provozni soubor Hana (na pfimé zadani od 1. 1. 2020 na 10 let);

2. Smlouvy o verejnych sluzbach v prepraveé cestujicich verejnou drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluz-
nosti vlaky regionalni dopravy pro provozni soubor Sever (na pfimé zadani od 1. 1. 2020 na 10 let);

3. Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich verejnou drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluz-
nosti vlaky regionalni dopravy pro provozni soubor Elektricka sit' — stfed a nova infrastruktura (na pfimé zadani
od 1.1.2023 na 10 let).

Smlouvy stanovuji povinnosti dopravce v(ici objednateli, a to pfedevsim v otazkach kvality poskytovanych sluzeb — vo-
zovy park dopravce, vcasnost plnéni verejné sluzby, dodrzovani navaznosti a dalSich podminek, které jsou pfimo defi-
novany smlouvami a jejich PFilohou ¢. 6 Technické a provozni standardy v Zelezni¢ni doprave.

Kontrolou dodrzovani smluvnich ustanoveni a povinnosti vyplyvajicich ze smluv véetné jejich priloh je povéren KIDSOK.
Dopravclim i KIDSOKu zde vyvstavaji povinnosti v ramci monitoringu pInéni sluzeb, vykaznictvi a propojeni dopravce
na Centralni dispecink IDSOK.

\/ roce 2024 cinila celkova vyse financnich prostfedk( vynaloZzenych na zajisténi Zelezni¢ni osobni dopravy
1363 026 341,70K¢, z toho 260 006 905 K& byly dotace Ministerstva dopravy CR ze statniho rozpo¢tu na kompenzaci
verejnych sluzeb ve verejné Zelezni¢ni osobni dopravé v roce 2024 a 1 103 019 436,70 K¢ bylo poskytnuto z rozpoctu
Olomouckého kraje, obci a krajdi. Objednany dopravni vijkon dle uzavienych smiuv s dopravcem Ceské drahy, a.s. byl
ve vysi 6 498 077,60 vlkm, uskutecnény dopravni vykon byl ve vy5i 6 436 594,30 vikm.

Tabulka 5 — Prehled kompenzaci v drazni dopravé dle jednotlivijch smluv s dopravcem v roce 2024

Smiouva Objednanyj rozsah vikm \/ySe kompenzace v K¢
PS Hana 792 685,50 128 488 845,41
PS Sever 1533 294,80 278 630514,60
PS Elektricka sit' — stfed a nova infrastruktura 4172 097,30 955 906 981,69

Olomoucky kraj ma vyznamny zajem na rozvoji svého Gzemi, které lezi v blizkosti hranic se sousednimi kraji. Proto
byly uzavieny samostatné smlouvy s Jihomaravskym, Pardubickym, Zlinskym a Moravskoslezskym krajem na zajisténi
Zelezni¢ni osobni dopravy, jejichZ pfedmétem je definovani zakladnich podminek spoluprace krajl pfi zajistovani do-
pravni obsluznosti mezikrajskymi vlaky na preshranicnich tratich. Kraje si ve smlouvach vzajemné vymezily objednavky
u draznich dopravcd na konkrétni mezikrajské Gseky trati, s tim spojenou Ghradu kompenzaci za dopravni obsluznost
na svych Gzemich a uznavani tarifd integrovanych dopravnich systéma jednotlivych krajd.
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Tabulka 6 — Prehled kompenzaci v drazni dopraveé dle mezikrajskych smluv v roce 2024 - Gihrada ze strany
Olomouckého kraje sousednim krajim

Smlouva Rozsah vlkm | VysSe kompenzace v K¢
Mezikrajska smlouva s Jihomoravskym krajem 2 108,00 381015,00
Mezikrajska smlouva s Pardubickym krajem 76 013,00 10 248 366,00
Mezikrajska smlouva se Zlinskym krajem 127 530,20 25650 000,00
Mezikrajska smlouva s Moravskoslezskym krajem 78 524,80 18 140 799,30

Tabulka 7 — Prehled kompenzaci v drazni dopravé dle mezikrajskych smluv v roce 2024 - Ghrada
sousednich kraji Olomouckému kraji

Smlouva Rozsah vlkm | VySe kompenzace v K¢
Mezikrajska smlouva s Jihomoravskym krajem 79 285,60 22852 973,00
Mezikrajska smlouva s Pardubickym krajem 1943,60 348 662,00
Mezikrajska smlouva se Zlinskym krajem 279853,80 68 562 000,00

Clearingoveé centrum IDSOK

KIDSOK disponuje tzv. Clearingovym centrem IDSOK. Jedna se o jeden z klicovych nastroji ekonomiky IDSOK. Clearingové
centrum slouzik rozGc¢tovani vynos (trzeb z jizdného) mezi jednotlivé zG¢astnéné dopravce v ramci IDSOK. Ucastnik(
z(Ctovaciho procesu je celkem Sest:

> ARRIVA autobusy, a.s., > VOJTILA TRANS BUS, s.r.o.,
» FTL — First Transport Lines, a.s., > Dopravni podnik mésta Olomouce, as.,
> VOJTILA TRANS, s.ro., » Ceské drahy, a.s.

Clearingové centrum IDSOK slouzi primarné jako datové Glozisté pro komplexni data o trzbach a nactenych jizdnich
dokladech vSech dopravct integrovanych do systému IDSOK. V téchto datech umozniuje vyhledavat a provadét potfebné
exporty slouzici pro pravidelna vydctovani s dopravci a s ostatnimi kraji. Dale se jedna o nastroj, ktery umoZznuje vypo-
Cet délby trzeb mezi jednotlivymi dopravci a vypocitava narok na kompenzace za statem nafizené slevy pro jednotlivé
dopravce. Clearingové centrum disponuje také sofistikovanymi kontrolnimi mechanismy, které zabezpecuji spravnost
a celistvost téchto dat.

V/ Clearingu jsou nastaveny zakladni ciselniky a tabulky, podle kterych je provadén vypocet rozictovani mezi subjekty
v systému. Provadi se editace subjektd, oblasti, kategorii cestujicich, obdobi a koeficientl prestupnosti, které jsou
v Clearingu pouzité.

V roce 2024 jsme spustili v ostrém provozu pIné automatizovany prenos informaci o jednotlivych transakcich dopravce
Ceske drahy, a.s. do Clearingového centra. Tato aktualizace systému zahrnuje nejen detailni informace o prodanych
jizdenkach, ale také rozsiteni o Udaje tykajici se kazdého nacteného jizdniho dokladu IDSOK.

Data jsou do Clearingového centra zasilana automatizované primo z odbavovacich zafizeni dopravcd a nasledné zpra-
covana. Posledni data, ktera do Clearingového centra nechodi automatizované, jsou data Dopravniho podniku mésta
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Olomouce, a.s., ktera neni mozné stahovat pfimo z odbavovacich zafizeni a musi byt do aplikace nahravana dalkovym
pristupem pres weboveé rozhrani.

Délba trzeb probiha mezi MHD, dopravci VLD a dopravcem Ceské drahy, a.s., a to v zénach 41 — Prosté&jov, 51 — Prerov
a 71 — Olomouc. Stanoveni vySe podilu trZzeb a ¢astky k vyrovnani mezi dopravci se vypocitava ze vsech jizdnich do-
klad@ IDSOK platnych v dané zané s MHD. Vystupem vypoctené délby trZzeb je souhrnna bilance, kterou zasle KIDSOK
dopravcdm. Souhrnna bilance slouZi jako podklad pro vzajemnou fakturaci a finanéni vyporadani mezi dopravci.

Kontrolni cinnost KIDSOK

KIDSOK provadi pravidelnou kontrolu TPS vyplyvajicich ze Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich VLD
k zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého kraje v jednotlivych oblastech, Smlouvy o vefejnych sluzbach v preprave
cestujicich verejnou drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti vlaky regionalni dopravy v jednotlivych
provoznich souborech a Smlouvy o zajisténi IDSOK uzaviené mezi KIDSOK a dopravci tak, aby byla zajisténa plynula
dopravni obsluznost kraje a byly zajistény standardy kvality vaci cestujicim.

\/ Tabulkach 8 a 9 je uvedena statistika provedenych kontrol TPS v roce 2024, a to vcetné informaci o Cetnosti jednot-
livych zjisténych pochybeni vaci smluvnim pozadavkdm na dopravce. V tomto roce probéhlo celkem 460 kontrol a bylo
zjisténo celkem 54 pochybeni.

Tabulka 8 — Pocet provedenych kontrol v roce 2024 u VLD (kontroly TPS po mésicich)

Meésic Pocet kontrol Pocet pochybeni
Leden 49 5
Unor 5 0
Brezen 9 0
Duben 25 7
Kvéten 22 5
Cerven 2 0
Cervenec 38 18
Srpen 16 4
Zar 47 5
Rijen 71 0
Listopad 39 0
Prosinec 7 0

Celkem 330

i)
o)
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Tabulka 9 — Pocet provedenich kontrol v roce 2024 u dopravce Ceské drahy, a.s. (kontroly TPS po mési-
cich)

Meésic Pocet kontrol Pocet pochybeni

Leden 22 3

Unor

—_

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

O N OO O O w

Srpen

Zafi

—_

Rijen

A PEFE N0 NN W U BN

—_

Listopad

-

Prosinec

w oo o

Celkem 102

Dale bylo za rok 2024 provedeno celkem 28 kontrol zaméfenych primarné na kontrolu jizdnich dokladd a prlikazd IDSOK.
\/ ramci téchto kontrol bylo zjiSténo 1 pochybent.

Graf 1 znazornuje, kolik procent z vozového parku jednotlivych oblasti bylo v roce 2024 zkontrolovano.

Graf 1 — Pomér zkontrolovanych vozidel v jednotlivjch provoznich oblastech vii¢i vozovému parku
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Mezi nejc¢astéjsi poruseni autobusovych dopravcd v roce 2024 patfily zejména technické zavady a ddsledky vanda-
lismu ze strany cestujicich (pokozeny interiér vozidla — profezana sedadla, opalené ¢alounéniatd.). U dopravce Ceské
drahy, a.s. se jednalo zejména o nedodrzeni smluvnich ustanoveni tykajicich se vozového parku, za které byly udé-
leny smluvni sankce. Sankce ¢inily celkem 6 793 713, 93 K, z toho tvoii sankce udélené dopravci Ceské drahy, a.s.
5251 713, 93 Kc. Financni prostredky za obdrzené sankce jsou nasledné prevadény na G¢et Olomouckého kraje.

Financni prostredky hrazené dopravci za sluzby
v ramci rozvoje systemu IDSOK

\/ souladu s nabidkovymi fizenimi KIDSOK uzavrel s dopravci, ktefi zajistuji dopravni obsluZznost v Olomouckém kraji

po soutéZich v autobusové dopravé, Smlouvy o spolupraci pri zajistovani provozu a rozvoje IDSOK. Predmétem této
smlouvy je zajisténi organizacné provoznich podminek spojenych s provozem VLD KIDSOK.

Na zakladé téchto smluv KIDSOK pro dopravce zajistuje spravu a kontrolu IDS podklad(, mimo jiné zajistuje kompletni
spravu e-shopu IDSOK, provozuje Clearingové centrum, v ramci provozu Centralniho dispecinku IDSOK predava doprav-
cim vystupy pro jejich firemni fizeni autobusové dopravy, zajistuje pripravu a distribuci elektronickych jizdnich fad( atd.

Dopravce za tyto poskytované sluzby dle uzaviené Smlouvy hradi KIDSOKu 1,10K¢ za kazdy uskutecnény kilometr do-
pravniho vykonu. Tato cena byla stanovena v ramci nabidkovych Fizeni. Za rok 2024 tato Castka Cinila 24 773 952,50 KE.



Odbaveni a tarif IDSOK




0d 1. 1. 2024 doslo k rozdélenti jizdného IDSOK na papirové a elektronické jizdenky. U vSech jizdnich doklad( prodanych
v papirové podobé doslo ke zdrazeni cca o 15% coz ¢ini v priméru cca 2—3 K¢ na zoénu. Zdrazeni se nedotklo jizdnich
doklad( za zavazadlo, psa a kolo. Neprojevilo se ani v cenicich jednotlivych MHD. Dévodem byly ekologické a ekono-
mické aspekty.

Upravou cen u papirového jizdného do$lo ke zvyhodnéni cestujicich, ktefi provadéji platby bezkontaktné a vyuzivaji
elektronické jizdné.

S G¢innosti od 3. 3. 2024 byly zony IDSOK rozsifeny o novou zonu €. 710, ktera svym rozsahem odpovida zané 71 (Olomouc).
Cestujicim se timto nove nabizi moznost volby pri cestovani v ramci olomoucké zony: mohou vyuzit prestup na MHD Olo-
mouc, nebo se rozhodnout pro cestu pouze s vyuzitim pfiméstské autobusové a Zelezni¢ni dopravy, bez MHD Olomouc.

Pro studenty ve véku 18-26 let jsme nové zavedli pfestupnost jednotlivych jizdenek se zénou 71 (Olomouc) z pfimést-
skych linek na linky MHD Olomouc.

0d 15. 12. 2024 vstoupil v platnost Vymeér Ministerstva financi CR ¢ 01/2024, ktery upravuje nazvoslovi nekterych
tarifnich pojm0. Tyto zmény byly zapracovany jak do Tarifu a Smluvnich prepravnich podminek (SPP) IDSOK, tak do ta-
rifniho kalkulatoru CestujOK a mabilni aplikace MobilOK_new.

Zaroven od tohoto data doslo k Gpravé tarifniho FeSeni pro prepravu pres vice nez 24 zon. Cestujicim, ktefi pozaduji
tuto cestu, se nové automaticky nabizi Sitové jizdné IDSOK.

Na zakladé pozadavkd dopravcl doslo v pribéhu celého roku 2024 k nékalika Gpravam SPP IDSOK:
doplnéno ustanoveni o prednostnim nastupu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

Uprava podminek prepravy kolobézek a lyZarské obuvi,

upresnéni casového limitu pro aktivaci jednotlivé jizdenky pred nastoupenim do dopravniho prostredku,
zakotvena moznost koupé jednotlivé jizdenky i pro vybrané spolucestujici,

zapracovana moznost automatického ovéreni naroku na slevu pro drzitele prikazu ISIC,

doplnéno ustanoveni o moZnosti pfepravy pouze jedné osoby na voziku pro invalidy ve vozidle MHD.

v v v v v v

Oproti pfedchozimu roku byl cyklobus v roce 2024 provozovan jiz od kvétna do zafi. \/ zafi se na poctech prodanych
jizdenek na kolo podepsaly povodné, které zasahly celou oblast Jesenik{ a provoz cyklobusu tak byl pfed¢asné zastaven.

Cyklobus byl provozovan na lince 904 na vybranych spojich v relaci Jesenik — Rymarov — Prerovy, ktery zajistuje dopravce
ARRIVA autobusy, a.s. Spoj byl dopInén cyklovozikem s kapacitou pro pfepravu 20 kol, ktery financoval Olomoucky kraj.
Cyklobus byl v provozu o vikendech a statnich svatcich.

Nize uvedeny Graf 1 znazorfiuje pocet prepravenych kol v jednotlivych mésicich, kdy byl cyklobus v provozu.



- Pocet prevezenych kol v jednotlivych mésicich (porovnani 2023/2024)
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Mobilni aplikace, oznacovana jako MobilOK _new, nenabizi pouze pohodiny nakup jizdenek, ale také funkce, které vyrazné

zlepsuji cestovani uzivateld. Aplikace umoZznuje kompletni spravu jizdenek z jednoho mista, od nakupu az po moznost
vraceni nevyuzité casove jizdenky.

\/ roce 2024 jsme na zakladé podnétl od cestujicich pracovali na vyvoji a zlepSovani funkci v mobilni aplikaci. Nasim
cilem bylo zlepseni uzivatelského prosttedi, které zpfijemni a ulehci vyuzivani MobilOK _new.

Studentdm s prikazem ISIC jsme umoznili on-line ovéFeni prikazu piimo v aplikaci. Nové nemusi navstévovat
informacni centrum a ovéreni naroku na slevu provedou pfimo v mobilni aplikaci sami.

Jednou z nejvice pozadovanych funkci ze strany cestujicich byla mozZnost nakupu jizdenky pro vybrané spolucestujici.
Noveé si uzivatel sam v aplikaci nastavi, které skupiny spolucestujicich se mu budou k nakupu zobrazovat.

Pro pfipad zpozdéni dopravniho prostfedku jsme do Historie jizdenek doplnili i ¢as platnosti jizdenky kv(li pfipadné
kontrole.

Do aplikace byla doplnéna i mapa k poloze jedouciho spoje s vyznacenim polohy spoje a informaci k aktualnimu zpozdéni.

Kvali feSeni necekanych situaci v aplikaci byla zapracovana moznost pfimého odeslani diagnostickych dat. Dale bylo
upraveno volani platebni brany na platformé Android v preferovaném prohlize¢i Google Chrome. UZivatel&im jsme také
umoznili zvolit zplsob zabezpeceni aplikace.

Prioritniinformace, které jsou obcas cestujicim ze strany KIDSOK do aplikace zasilany, byly nové presunuty do spodni
casti obrazovky, aby neprekryvaly zobrazenijizdenky.

V/ souvislosti se zmenami v Tarifu IDSOK byly tyto zmeény zapracovany i do mobilni aplikace. Jednalo se napf. o rozdéleni
zény 71 Olomouc na novou zénu 710 (bez moZnosti prestupu na MHD Olomouc). Dale jsme se zménami v MHD Prerov
zapracovali do mobilni aplikace rozsiteni jizdnich doklad(.

Nové jsme do aplikace zapracovali zménu logiky nakupu jizdniho dokladu na vice nez 24 zén. Nyni se aplikace chova
tak, ze kdyz si chce cestujici zakoupit jizdni doklad na vice jak 24 zon, je mu nabidnuta celositova jizdenka na 24 hodin.



Tabulka 1 znazornuje vyvoj poctu uzivatell mabilni aplikace. Od spusténi nové verze mabilni aplikace MobilOK _new
pocet uzivatell neustale roste, a to mnohem rychleji, nez tomu bylo v minulych letech u aplikace MabilOK.

- Prehled instalaci mobilni aplikace

i0S 1942 6233 14953
Android 4013 6853 14 680

\/ ramci systému IDSOK Ize jako nosic jizdnich dokladd vyuzit také platebnikartu, tento zplsob vSak neni mezi cestujicimi
moc rozsiteny. Oproti mobilni aplikaci je u platebnich karet spise stagnujici stav, kde se rocné na tyto nosice zakoupi

pouze cca 260 jizdnich dokladd. Je to dano také tim, Ze na platebni kartu neni mozné zakoupit jednotlivy jizdni doklad.

kace je i to, Ze pokud by se stalo, Ze by ve vozidle nefungovalo odbavovaci zafizeni, cestujici se vzdy mlze s platnou
jizdenkou odbavit vizualné. Toto u platebni karty neni mozné.

Nize uvedena Tabulka 2 znazorfuje statistiku podnétd a pripominek, které uzivatelé aplikace zasilali prostfednictvim
Google Play a App Store. \yznamna cast téchto dotaz( a pfipominek byla k nemoZnosti nakupu jizdenky na samostat-
nou zoénu 71/710. Téchto bylo vice nez 60%. Dale cestujici psali nameéty na zlepSeni aplikace.

— Statistika poctu dotazii/pripominek k aplikaci prostrednictvim Google Play a App Store

Google Play 72 109
App Store 25 43

- Pocet stazeni aplikace MobilOK_new v jednotlivich mésicich (iOS i Android)
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Diky implementaci QR kédu na vsech tisténych i elektronickych jizdenkach jsme vyrazné zjednodusili a urychlili pro-
ces odbaveni jizdenek v dopravnich prostredcich. Bylo dosazeno sjednoceni postupu pfi odbavovani jak papirovych,

tak elektronickych jizdenek.

Cestujici nyni jednodusSe prilozi QR kad ke ¢tecce odbavovacich zafizeni. Timto zplsobem zafizeni rychle vyhodnoti
Casovou a zonovou platnost jizdenky. V pfipadg, ze cestujici cestuje do zon, které nejsou zahrnuty v zakoupené jizdence,
odbavovaci zafizeni automaticky vypocita pfipadny doplatek. Tento doplatek je moZné jednoduse a pohodiné uhradit
bankovni kartou nebo hotové.

Noveé jsou vsechny papirové i elektronicke jizdenky opatreny jednotnym QR kédem pro strojové Cteni.

Tarif IDSOK umoznuje cestujicim bezhotovostni odbaveni v ramci autobusové priméstské i méstské hromadné dopravy
v Prostéjové, Sumperku, Zabtehu a Prerové pfimo v dopravnich prostfedcich dopravct IDSOK. Cestujici si mize pro-
stfednictvim bezkontaktni platebni karty zakoupit jakykoli jizdni doklad IDSOK, jedinou podminkou je maximalni vyse
zaplacené castky za odbaveni v hodnote 500 K¢. S ohledem na limit platby se nakup jizdniho dokladu prostrednictvim
bezkontaktni bankovnikarty vyuZiva pfedevsim pro zakoupenijednatlivého jizdného. Jizdenku prostfednictvim bankovni
karty neni mozné zakoupit v prostfedcich MHD Olomouc a Hranice (vyjimkou jsou linky dopravce ARRIVA autobusy, a.s.
¢. 926006 a 927007).

\/ nasledujicim Grafu 3 je znazornén pomér plateb za jizdné IDSOK v autobusech VLD za rok 2024. Z (dajd je patrné,
Ze platbu platebni kartou vyuzivaji pfevazné studenti (téméF 30 %) a dale se platba kartou hojné vyuZziva pfi platbé
dovozného (cca 20 %). Tento graf je vztazen pouze k autobusové dopravé, a to z toho dlivodu, Ze u Zelezni¢ni dopravy
bohuzel nedokazeme v datech odlisit, ktera jizdenka byla zaplacena hotové a ktera bankovni kartou.

- Pomér plateb za jizdné IDSOK v autobusech VLD za rok 2024
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Elektronicke jizdni doklady

\/ roce 2024 i nadale rostl zajem cestujicich o nakup jizdnich doklad( prostfednictvim mobilni aplikace a odbaveni elek-
tronickymi jizdnimi doklady. Bankovni karta, jako nosic jizdného je spise doplnék k elektronickému odbaveni v ramci
IDSOK, kde pocet cestujicich s timto nosicem neubyva, ale ani nepfibyva.

Na nize uvedeném Grafu 4 je patrng, ze nejvice se elektronicke jizdni doklady vyuzivaji u 7dennich a mésicnich jizdenek.
Prodeje 24hodinovych jizdenek se prozatim déji prevazné v ramci Zelezni¢ni dopravy. \V autobusové dopravé se tyto
jizdenky témér neprodavaji, coz je dlouhodoby trend.

Graf . — Pomér prodeje jednotlivijch druhi jizdného IDSOK dle prodejnich kanali za rok 2024
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Celostatni slevy z jizdného

V souladu s platnym /ymérem Ministerstva financi CR ¢. 02/2022 mohou déti a mladez ve véku od 6 do 18 let, Zaci
a studenti od 18 do 26 let a seniofFi starsi 65 let vyuzivat k cestovani Tarif IDSOK s 50% slevou z plného (obéanského)
jizdného. Slevu Ize vyuzit u vsech druh( jizdného (jednotlivé i ¢asové jizdenky) a soucasné plati také v priméstské
dopravé, na zeleznici i v méstské hromadné dopraveé.

\lyjimkou je zéna 51 (mésto Prerov), kde sleva na jizdném pro vyse uvedené kategorie cestujicich zlstava z ddvodu
rozhodnuti mésta Prerova ve vysi 75 % z pIné ceny jizdného.

Narok na slevu cestujici musi prokazat pfislusnym dokladem. U zak( a student( se zpravidla u ¢asového jizdného jedna
o platny priikaz IDSOK s vyznacenou kategorii, zakovsky nebo studentsky prikaz s vyznacenou kategorii, prikaz I1SIC
nebo prikaz DPMO v pfipadé dvou az tfizonové jizdenky s vazbou na zénu 71. Podobné cestujici ve véku 65 let a vice
u ¢asového jizdniho dokladu musi prokazat narok na slevu platnym prlikazem IDSOK nebo priikazem DPMO v pfipadé
dvou az tfizonoveé jizdenky s vazbou na zonu 71. Narok na slevu nemusi prokazovat pouze déti ve veku 6-15 let u jed-
notlivého jizdného. Neomezené zdarma i nadale cestuji déti do 6 let.



Celkova vyse kompenzaci poskytnuta ze strany Ministerstva dopravy CR ¢inila za rok 2024 celkem 142 659 419 K¢
bez DPH, coZ je o vice nez 10 mil. K& oproti roku 2023. Nejvétsi mezirocni narlist Ize vidét v srpnu a zafi, kdy si jizdenky
kupuji pfevazné zaci a studenti. Tyto financni prostfedky v ramci kontrolni ¢innosti a Clearingu pripravil pro dopravce
KIDSOK. Na zakladé protokolt byly tyto finanéni prostfedky dopravcim uhrazeny.

- Srovnani kompenzace dopravciim za slevy na jizdném v letech 2023 a 2024

Leden 12083 465,18 12906 691,52 7
Unor 11129 528,82 12 424 629,55 12
Brezen 12814 281,82 1233131214 -4
Duben 12627 636,82 13123 076,52 4
Kvéten 13338491,00 12 382 546,96 -7
Cerven 11903 971,18 11512 257,32 -3
Cervenec 6 129 074,45 6999 961,25 14
Srpen 7 026 258,00 826159991 18
Z&F 11890 533,55 16 099 293,39 35
Rijen 12 274 393,36 13317 323,13 8
Listopad 11620 286,45 12517 456,88 8
Prosinec S 178 474,64 10783 270,98 17

Princip vypoctu ztraty za poskytnuté slevy spociva ve vycisleni rozdilu mezi cenou jizdenky ve vysi pIného (obycejného)
jizdného vyhlageného Tarifem IDSOK a cenou jizdenky se slevou ve vyi nafizené \lymérem Ministerstva financi CR.
\/ystupem vypoctenych ztrat jsou souhrnné soubory poskytujici prehled o vsech linkach a spojich v zavazku IDSOK
a na nich prodanych jizdenkach, které spadaji do kompenzaci (déti a mladez 6—18 let, Zaci a studenti 18-26 let, se-
niofi 65+) a \Wkaz k ihradé kompenzace slev na jizdném, ktery slouzi dopravci k fakturaci Ministerstvu dopravy CR. Uby-
tek prodanych jizdnich dokladd je zapficinén predevsim zménou v chovani cestujicich, kdy prevazné studujici kategorie

cestujicich zacaly vice nakupovat ctvrtletni a rocni jizdni doklady s delSi casovou platnosti, nez tomu bylo v roce 2023.

- Srovnani prodanych zvjhodnénych jizdenek IDSOK v letech 2023 a 2024

Déti a mlade? 6-18 let 5201214 5372132
Zaci a studenti 18-26 let 1607 052 1493152
Seniofi 65+ 2561230 2544 713



— Struktura prodanych jizdenek dle profilu cestujicich

dospély 15+

seniofi 65+

zaci a studenti 18-26 let

détia mladez 6-18 let

ostatni

- Srovnani kompenzace celostatnich slev podle kategorii cestujicich v systému IDSOK v letech
2023 a 2024

Détia mladez 6-18 let 74 497 626,18 83 495 412,82
Z&ci a studenti 18-26 let 33684 707,64 32876 366,00
Seniofi 65+ 23834 061,45 26 287 640,73

Vzhledem k vyznamu poskytovani integrovanych vefejnych sluzeb v Olomouckem kraji pro potfeby cestujicich verej-
nou dopravou byly do IDSOK od 1. 1. 2020 zaclenény Zelezni¢ni spoje dalkové dopravy zajistované dopravcem Ceské
drahy, a.s. a Regiolet, a.s. na integrovanych Gsecich trati. Jejich prehled je uveden v Tabulce 6. RozSifenim této nabidky
pro cestujici vznika dopravci v zeleznicni dalkové dopravé na integrovanych tratich protarifovaci ztrata.



- Prehled linek dalkové Zelezni¢ni dopravy zarazené do IDSOK

Ceské drahy, a.s. Ex2 Zabreh na Moravé — Olomouc — Hranice na Moravé
Ceské drahy, a.s. R12 Nezamyslice — Olomouc — Sumperk

Ceské drahy, as. R13 Olomouc — Pferov — Hulin

Ceské drahy, a.s. R18 Zabreh na Moravé — Olomouc — Prerov — Hulin
Ceské drahy, a.s. R27 Olomouc —Moravsky Beroun

Ceské drahy, a.s. R898 a R899 Prerovsky Zubr v Gseku Prerov — Zabreh

Regiolet, a.s. R8 Kojetin — PFerov — Hranice

Pro kazdy kalendarni rok smluvni strany dodatkem smlouvy stanovi odhad vysSe protarifovaci ztraty za integrované
traté a vzorec pro vypocet skute¢né dosazené protarifovaci ztraty. U dopravce Ceské drahy, a.s. je nartist protarifovaci
ztraty za posledni roky razantni. Je to dano metodikou, podle které se protarifovaci ztrata pocita a také pravidelnym
zdrazovanim Tarifu CD.

— VySe protarifovaci ztraty hrazené dopravci Ceské drahy, a.s. v letech 2022-2024

1. Ctvrtleti 4 233 832,39 6387 304,92 10627 786,78
2. Cturtleti 4144 378,86 6661057,71 12007 222,57
3. Cturtleti 1130077,89 7008827,98 11100 123,61
4. Ctvrtleti 4149 684,31 10 751 282,07 16 881 540,83

- \/ySe protarifovaci ztraty hrazené dopravci RegioJet, a.s. v letech 2022-2024

- \Uyse protarifovaci ztraty hrazené Dopravnimu podniku mésta Olomouce, a.s. v letech
2022-2024
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Koordinator IDSOK je pfimo zodpovédny za zajisténi dopravni obsluznosti drazni a VLD v Olomouckém kraji. Kromé
béZné kazdorotni agendy byla velka ¢ast pracovniho Gsili v roce 2024 vénovana priprave specifickych vylukovych jizdnich
fadd, a to z dlvodu velkého mnozZstvi uzavirek zplisobenych réiznymi opravami komunikaci napfi¢ celym Olomouckym
krajem, v severni casti kraje souvisely podzimni opravy komunikaci s nicivymi povodnemi.

\/ terminu 1. 5. 2024 probéhla tradi¢ni akce Bily kamen se specialné vypravenym vlakem na trase Olomouc — Moravsky
Beroun a zpét, kdy bylo mozné u pfilezitosti 30. rocniku prepravit zvysené mnozstvi jizdnich kol, at' uz vlastnich nebo
zapUjcenych z olomoucké pljcovny CD Bike a vyuZit tak otevieni vojenského Gjezdu Libava.

Jako kazdoroZné méli cestujici moznost pfipominkovat novy jizdni fad s platnosti od celostatni prosincové zmeény.
Pripominky bylo mozné zaslat v obdobi od 10. 6. do 8. 7. 2024 tak, aby bylo realné je zapracovat. Pripominky byly
provéreny a projednany se Spravou Zeleznic, statni organizace, dne 23. 7. 2024, poté byly feSeny pfedevsim problémy

s trasovanim vlakd na nékterych tratich. Novy jizdni fad vesel v platnost dne 15. 12. 2024,

Dopravce Ceské drahy, a.s. prevzal dne 10. 6. 2024 posledni tfivozovou elektrickou jednotku Fady 640.2, ¢imz byla
dovrsena rozsahla obména vozového parku elektrické trakce zahajena v roce 2023. Celkem 27 novych jednotek
fady 640.2 RegioPanter doplnilo dlouhodobé provozované tfi elektricke jednotky fady 640.1 prvni generace na trech
paternich linkach:

> Sumperk — Uni¢ov — Olomouc — Prerov — Vykov,

» Olomouc — PFerov — Hranice na Moraveé — V/setin,

> Kouty nad Desnou — Zabfeh na Moravé — Olomouc — Prostéjov — Nezamyslice.

Elektricka jednotka 640.2 RegioPanter druhé generace disponuje 234 misty k sezeni, mdze jezdit rychlosti 160 km/h,
je z vyroby vybavena zabezpecovacim systémem ETCS, radiokomunikaci GSM-R a automatickym vedenim vlaku AVV,
usnadnujicim bezpecné a ¢asové efektivni zastaveni viaku v zeleznicnich zastavkach. Nové jednotky nabizi cestujicim

komfortni cestovania sluzby na Grovni 21. stoleti na z velké ¢asti modernizované infrastrukture. Diky rekuperaci je jejich
provoz také Setrny k Zivotnimu prostredi.

- Jednotky RegioPanter zachycené na hlavnim nadrazi v Olomouci




S novym Zeleznicnim jizdnim fadem 2024/2025 platnym od 15. 12. 2024 bylo v IDSOK zavedeno ¢islovani regionalnich
linek skladajicich se z pismene ,M" a pfislusnych islic (M1 az M70). VSechny zastavkové linky obsluhujici Olomouc maji
jednaociferna cisla. Odvozeninou M10, M20, M70 se rozumi oznaceni linek vyssiho segmentu. Na odbocnych tratich
jsou linky ocislovany odvozeneé od Cisla navazujici paterni linky.

Z nize uvedeného grafu je zfejmé, Ze ramcovy rozsah dopravni obsluznosti zelezni¢ni dopravou za rok 2024 mezirocné
stoupl. Jizdni fady pro rok 2024 byly na zakladé pfipominek obci a cestujicich optimalizovany, nékteré viaky byly pro-
dlouzeny, doslo také k pridani spojd a doplnéni do pravidelnych taktd. \/ Gnoru byl vyrazny mezirocni narst zplisoben
prestupnym rokem, naopak v zafi doslo k znatelnému poklesu, pfedevsim v severni oblasti Olomouckého kraje, vlivem
rozsahlych povodni vizte graf skute¢né ujetych kilometrd. Do grafu se promitaji i rozdily napf. v poctu pracovnich dni
v jednotlivych mésicich sledovanych let.

— Skutecné ujeté vlakokilometry v Zeleznicni dopravé v letech 2021-2024
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Vlylukova ¢innost na zeleznici zahrnovala fadu vyluk napfiklad kvli rekonstrukcim prejezd a mostd, pfipadné kv(li
silni¢nim stavbam (predevsim oprava mostd na D35 u Olomouce, nadjezd Olomouc-Holice, D1 u Prerova). VV roce
2024 bylo uzavreno nékolik prejezd(l veéetné uzavirek komunikaci. Uzavirky negativné ovliviiovaly trasovani nahradni
autobusové dopravy a VLD.

Provoz na koridorovych tratich v roce 2024 ovlivnila prvni dlouhodoba vyluka v ramci stavby BC Lipnik — Drahotuse, kte-
rou Sprava zeleznic, statni organizace realizuje od roku 2023 s predpokladem ukonceni v roce 2027. Na zakladé vyluky
vzdy jedné z tratovych koleji byly regionalni vlaky mezi Lipnikem nad Becvou a Hranicemi v obdobi 15. 2. —20. 12. 2024
denné od 6:00 do 20:00 hodin nahrazeny nahradni autobusovou dopravou. V neplanovaném soubéhu s provozovanim
nahradni autobusové dopravy byla do kvétna realizovana i uzavirka ul. Nadrazniv Lipniku nad Becvou komplikujici pFijezd
k Zelezni¢ni stanici. Dalsi komplikaci bylo, Ze v prvnich mésicich vyluky jesté nebyly na lince Olomouc — Prerov — Lipnik
nad Becvou nasazeny rychlé elektrické jednotky RegioPanter.

Druhou nejrozsahlejsi planovanou vylukou byla rekonstrukce viaduktu pres silnici 1/60 v Lipové-laznich. Pfedpokladana
délka vyluky byla 3 mésice. Kv(li budovani bypassu, jeho naslednému ruseni a téz kvdli problémdm s dostupnosti stavby
béhem zarijovych povodni byla vyluka prodlouzena az do 30. 11. 2025.



Treti nejrozsahlejsi planovanou vylukou byla celkova oprava tratové koleje v Gseku Olomouc hl.n. — Prostéjov hl.n.
a opravy mostl spolu s opravou mostu na dalnici D35. Vyluka trvala dva mésice. Po tuto dobu byla zavedena nahradni
autobusova doprava za vsechny vlaky.

\/ poloviné zafi roku 2024 byl docasné zastaven provoz na nékolika tratich v severni ¢asti Olomouckého kraje v dlisledku
nic¢ivych povodni. Nahradni autobusova doprava nebyla v prvnich tydnech zavedena kvili nesjizdnym komunikacim.
Okres Jesenik a severozapadni cip okresu Sumperk byly dopravné odfiznuty od ostatnich okrest. \/ priibéhu podzimu
a do konce roku 2024 se podafilo spravcdim infrastruktury postupné zprovoznit nékteré Gseky. Az do druhé poloviny
roku 2025 vsak z{istavaji mimo provoz traté Lipova lazné — Javornik a Jesenik — Mikulovice — Zlaté Hory, z d@vodu jejich
velmi rozsahlého poskozeni.

\/ prlibéhu roku 2024 bylo prijato celkem 97 pripominek tykajicich se Zelezni¢ni dopravy, coz je o 12% vice, nez bylo
prijato v roce 2023. Nejcastéji se jednalo o pfipominky k jizdnimu Fadu, vozovému parku, zpozdéni v ddsledku vylukové
¢innosti a ¢ekani na pripoje. VSechny pripominky byly fadné vyporadany, v pfipadé vcas zaslanych pfipominek k jizdnim

faddm (tj. do 8. 7. 2024) bylo realné je zohlednit v ramci zmén jizdnich fadd v prosinci roku 2024.

\/ ramci cervnovych zmén bylo doplnéno zastaveni spésnych vlak Olomouc — Velké Losiny ve stanici Zabfeh na Moravé.

V seku Sumperk — Kouty nad Desnou doslo k omezeni ranniho vlaku, ktery nové nejede v pracovni dny. Namisto toho
jezdi v pracovni dny vlak ve 12:30 ze Sumperku do Koutd nad Desnou.

Dne 15. 12. 2024 doSlo ke zménam jizdnich radd na tratich v IDSOK. Zasadni zmény realizované k tomuto terminu
celostatnich zmén jizdnich fad( jsou uvedeny nize.

> Na trati Olomouc - Drahanovice byla vétsina vikendovych vlakd prodlouzena az do Prostéjova.

> \/ Gseku Olomouc - Senice na Hané doslo v dopolednich hodinach k doplInéni vlakd do hodinového taktu.

> Mezi Olomouci a Prostéjovem (po hlavni trati pres Vrbatky) byl navijsen pocet spojti v dopolednich hodinach. Nové
bude zajiSténo spojeni mezi Olomouci a Prostéjovem osobnim vlakem i o vikendech kazdou hodinu. Naopak je
omezeno vikendové spojeni na trati Prerov — Nezamyslice, ktera vSak vykazuje vyrazné nizsi pocty cestujicich.

> Spésné vlaky Olomouc - Staré Mésto u Uherského Hradisté byly nové v objednavce Olomouckého kraje zajist'o-
vané modernimi jednotkami RegioPanter.

\/ prdbéhu roku 2024 probihala spoluprace s projektanty, spravci infrastruktury a samaospravami pfi pfipravé projek-
td zelezni¢ni infrastruktury. Pracovnici se Géastnili jednani, pripominkovali dokumenty a navrhovali feSeni v souladu
s koncepcnim materialem Plan dopravni obsluznosti Gzemi Olomouckého kraje.

> Zamér projektu Prosta elektrizace trati Bludov/Postrelmov — Jesenik.
> Rekonstrukce Zelezni¢ni stanice Hranice na Morave.
> Dokumentace pro stavebni povoleni Modernizace trati Brno — Prerov, 5. stavba Kojetin — Pfrerov.



Z nize uvedeného grafu je patrné, Ze po obdobi redukci dopravni obsluznosti v jizdnich Fadech (covid-19) probihajicich
jesté i v prvnim kvartalu roku 2021 doSlo v letech 2022, 2023 a 2024 k navratu do bézného stavu. Do nize uvede-
ného grafu se promitaji jen rozdily napf. v poctu pracovnich dni a prazdnin. Mésic zafi 2024 ovlivnily rozsahlé povodné,
kdy byla na nékolik dnf zcela zruSena autobusova doprava v okrese Jesenik.

- Skutecné ujeté kilometry ve verejné linkové dopravé v letech 2021-2024
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Jako kazdy rok byly obce osloveny a pozadany o pfipominky k novym jizdnim fad@im s platnosti od hlavni celostatni
zmeény v prosinci. Pfipominky bylo mozné zaslat v obdobi od 28. 8. do 23. 9. 2024 tak, aby mohly byt Fadné provereny
a nové jizdnifady vesly v platnost dne 15. 12. 2024.

Zarok 2024 bylo prijato a zodpovézeno celkem 266 pripominek k jizdnim rad(im verejné linkové dopravy, coZ je o témér
28% méné nez bylo prijato v roce 2023. VétSinou se jednalo o pfipominky a podnéty k jizdnim fadlim a jejich zménam.
Nékteré pfipominky se tykaly zpozdéni spojli oproti jizdnimu fadu, rozvazanym ¢i chybéjicim navaznostem spojli nebo
nedostatecné kapacité vozidel apod. VVeSkeré podnéty a pripominky byly fadné provéreny, konzultovany s obcemi
a v maximalni mozné mire zohlednény v ramci ¢tyf celostatnich termin zmén jizdnich fadd.

\/ priibéhu roku 2024 byly Ctyfi celostatni terminy zmén jizdnich Fadd — 3. 3,,9. 6., 1.9.a 15. 12. a tfi mimoradné zmény

k12.2.,30.9.a5.12.Vramci vSech téchto termin dochazelo ke zménam jizdnich fadd VLD v Olomouckém kraji,
souhrnné probéhly v roce 2024 zmény na 188 linkach.

Z nasledujiciho Grafu 3 vyplyva, Ze 63,5 % zmén jizdnich fadd VLD probéhlo k hlavni celostatnizméné dne 15. 12. 2024.
Naprosta vétsina zmén se tykala casovych Gprav v pribéhu spojl.



- Pocty jizdnich fadd se zménou dle celostatnich termind v roce 2024
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K12.2.2024 byla mimofadna zména na lince 378 u spoje 5, kdy doslo ke zméné trasovani v iseku Drahanovice - Lhota
pod Kosifem na rannim spoji zajistujicim dopravu zakl ze spadovych obci do ZS v Drahanovicich.

\/ ramci zmén k 3. 3. 2024 probéhly zmény u celkem 33 linek vefejné linkové dopravy, pficemz naprosta vétsina
se tykala drobného uspiSeni/opozdéni (v Fadu 5—10 minut), Gpravy jizdnich dob v priibéhu spoj(, pfipadné slo o roz-
Siteni prestupnich vazeb. U vSech zastavek zony 71 byla nove zavedena tarifni zona 710. Linka 245 byla prodlouzena
ve \/ranové Lhoté do mistni ¢asti Vranova a cyklobusové spoje Olomouc — Jesenik a zpét na lince 904 byly na zakladé
breznové zmény provozovany v rozsireném obdobi, a to iz od 18. 5. U linek 313 a 364 doslo k presunuti prestupniho

bodu ze zastavky Zerotin, kfiz. U zadruhy do zastavky Priovice, ObU z déivodu lepsi prehlednosti a bezpe¢nosti zastavky.

- Cyklovozik Olomouckého kraje s kapacitou 20 kol, provozovany na lince 904




K9.6.2024 probéhly zmény na celkem 13 linkach. Zmény se tykaly nejvice drobného uspiseni/opozdéni spojd (v fadu
5-10 minut), Gprav jizdnich dob v pribéhu spojd. Na lince 412 doslo k zavedeni nového spoje ve dnech mimo Skolni
vyucCovani v relaci Prostéjov, Olsany u Prostéjova, Lutin. Na lince 940 doslo pro nizkou vytizenost ke zruseni zkusebniho

provozu dvou spojd, ktery byl zaveden od prosince 2023.

K 1.9. 2024 probéhla zména na celkem 20 linkach. Nejednalo se o Zadné zasadni zmeény, dochazelo prevazné k uspisent
nebo opozdéni spojll v Fadech jednotek minut. Linka 412 byla revidovana pro zajisténi véasného navozu déti do skol
ve Vrbatkach, Dubanech a OlSanech u Prostéjova veetné odvozu po ukonceni vyucovani.

Doslo k rozsiteni prestupnych vazeb na linkach 303 a 370. Na Konicku byla rozsitena nabidka spojeni na trase
Konice — Hvozd. Na lince 447 byla zvedena obsluha zastavky Hvozd, Vojtéchov u odpoledniho Skolniho spoje z Konice
analince 448 obsluha zastavky Konice, aut. st. u odpoledniho Skolniho spoje z Konice a tim zgjisténi lepsich prestupnich
vazeb na dalsi spojeni v této zastavce. V oblasti Zabfezska byla provedena zména na trech linkach s cilem pfimého
spojeni k ZS Severovychod v Zabrehu. Diky Gpravam na linkach 252, 271 a 284 doélo k rozsiteni dopravni obsluznosti
Klopiny a Kamenné.

V/ zafi doslo, krome celostatnich zmén, k mimoradné zmene s platnostiod 30. 9. 2024 k rozsiteni obsluhy na lince 411.

K 15. 12. 2024 byly zménény vsechny jizdni fady z pohledu jejich platnosti, na 122 linkach vsak doslo jesté k dalsim
Gpravam.

Mezi zasadni zmény patfi:

> Na lince 209 doslo v pracovnich dnech k navyseni vijkonl prodlouzenim nékterych spoji a zavedenim novych
spojt.

> Linka 227 zacala obsluhovat Kraliky, jezdi v trase Hanusovice - Mala Morava - Kraliky. Na téze lince doslo
ke zméné obsluhovani mistnich ¢asti Vysoké ZibFidovice a Zleb.

> Na lince 249 doslo k presmérovani nékterych spojti a vytvoreni novych spojii za Gcelem zlepSeni spojeni z Bou-
zova do ZS Lostice.

> Na lince 343 rozsiteni nabidky spojeni z/do Olomouce pro obce Mrsklesy a Velka Bystfice.

> RozsiFen siti prestupnich vazeb ve Velkém Ujezdé na lince 345 véetné rozsifeni obsluhy zastavky Velka Bystfice,
horni konec na spoji zajist'ujicim odvoz zaméstnanct.

> Na lince 430 zruseni obsluhy zastavky Prostéjovicky,cekarna smérem do centra obce a zruseni obsluhy zastavky
Prostéjovicky,tocna na prvnich rannich spojich zacinajicich v Prostéjovickach.

> Na lince 932 zaveden novy spoj ze Skalky pres Vresovice do Prostéjova zajist'ujici navoz déti ze Skalky
do MS VFesovice a $kol v Prostéjoveé.

> Upravy jizdnich dob pro spolehlivéj$i navaznosti mezi autobusovimi spoji a autobusovymi a viakovymi spoji.



Meziro€né byl v roce 2024 planovan rozsah dopravni obsluznosti o cca 227 tis. km vyssi proti planu roku 2023. Jak
je patrné z tabulky nize, skutecné ujeté km se oproti roku 2023 mirné zvysily, pricemz celkovy objem vykon( z(stal
meziroCné podobny a rozdily zplsobily zejména pocty jednotlivych dnd v roce a vy5si pocet svatk{ pripadajicich na pra-
covni dny.

- Prehled uskutecnénych vykoni ve verejné linkové dopravé v Olomouckém kraji

Jesenicko 2329873 2 334 394 2381038 2277635
éumpersko sever 1099 742 1104 183 1111792 1101833
Sumpersko jih 1181894 1176 406 1184135 1181909
Zabrezsko 1302 769 1304 288 1325617 1308970
Mohelnicko 1223540 1219 257 1227001 1227 446
Litovelsko 1092 133 1083 165 1090729 1088 457
Sternbersko a Unitovsko 1583170 1591 469 1634650 1621837
Olomoucko jihozapad 1048103 1044 694 1051 364 1049 651
Olomoucko severovychod 1831691 1826 457 1836 258 1840 151
Prostéjovsko jihovychod 2435198 2413733 2 435530 2 440 471
Prostéjovsko severozapad 2529419 2511722 2527080 2521114
Prerovsko jih 1667681 1668318 1676506 1678724
Prerovsko sever + Lipnicko 1638573 1635956 1645857 1642 464
Hranicko 1542 960 1538383 1547 524 1541 497

Ke kvalitni dopravni obsluZnosti a realizaci co nejvétsiho podilu planovaného rozsahu dopravni obsluznosti zasadnim
zplsobem prispiva ¢innost dispecerd autobusové i Zelezni¢ni dopravy v ramci Centralniho dispecinku IDSOK.

Stejné jako v predchozich letech se i v roce 2024 dispecefi IDSOK vénovali kazdodenni rutinni ¢innosti spocivajici v fi-
zeni a kontrole vefejné dopravy. Pokracovali také ve sbirani namétd a podkladd k pfipravam rozvojovych pozadavk(
slouZicich k vylepSeni systému Centralniho dispecinku.

Mezi nejvyznamnéjsi dokoncené pozadavky patfilo ,propojeni dispecinkd” s koordinatory verejné dopravy sousednich
krajl, které na obou stranach zjednodusilo fizeni garantovanych navaznosti mezi spoji IDSOK a spoji zajistovanymi
sousednimi kraji. Do ostrého provozu Centralniho dispecinku bylo nasazeno predavani polohovych informaci mezi-
krajskych spojli ze Zlinského a Pardubického kraje. Jeden z dalSich rozvojovych poZzadavk( pro rok 2025 je predavani
polohovych informaci z autobus( zajiStujicich nahradni autobusovou dopravu (NAD) za viaky.



\/ roce 2024 bylo prostrednictvim operator( Infolinky IDSOK vyfizeno celkem 6 627 hovord, coZ je témér o 63 % vice,
nez v roce 2023. Nejvice hovord bylo uskute¢néno v mésicich zafi a fijen, coz souviselo s rozsahlymi povodnémi. Od po-
¢atku povodni 14. 9. 2024 do konce mésice zafi Cinil celkovy pocet pfijatych hovord bezmala 1600, coz je primérné
145 hovor(l za pracovni den. Jak je z nize uvedeného Grafu 4 patrné, nejméné hovord bylo vyfizeno v mésicich dnor,

¢ervenec a prosinec.

Infolinka IDSOK, kterou mohou cestujici vyuzivat v pracovni dny od 5:00 do 22:30 hodin, ma 3 predvolby:
» 1 —informace o mimoradnostech ve verejné doprave,

» 2 —informace o cenach jizdného a Tarifu IDSOK,
pro tuto hlasovou predvolbu plati provozni doba:
e Po-St: 8:00—15:00 (pracovni dny),
e (t:8:00-14:00 (pracovni dny),
e Pa: 8:00-13:00 (pracovni dny),
» 3 —informace o jizdnich fadech, jejich zménach a moZzném dopravnim spojeni.

Na predvolbu ¢. 1 bylo sméFovano 50 % hovor(, 14 % jich bylo pfijato s predvolbou €. 3 a zbyvajicich 36 % se tykalo cen
jizdného a tarifu pod predvolbou ¢. 2.

Mezi nejcastejsi dotazy cestujicich v roce 2024 patfily:

dotazy tykajici se obnoveni autobusového a vlakového provozu v oblastech postizenych povodnémi,
zmény v jizdnich fadech k celostatnim termintim,

zmény souvisejici se zavedenim nové zony 710,

moznost spojeni napfic Olomouckym krajem,

cena jizdnich doklad(l IDSOK a moznosti jejich zakoupeni,

pomoc pfi vymazani GCtu na e-shopu,

informace o Tarifu a Smluvnich pfepravnich podminkach (SPP) IDSOK,
mobilni aplikace MobilOK_new,

znovuobnoveni smazaného Gctu,

prefazenti jizdniho dokladu z jednoho nosice k druhému,

dohledani uhrazené jizdenky,

Feseni reklamaci cestujicich,

informace o mimoradnostech v dopravé,

dlvody zpozdéni spojl IDSOK,

ovérovani profildl v e-shopu a mabilni aplikaci,

doklady potfebné k prokazani naroku na slevu na jizdném,

umisténi a oteviraci doba informacnich kancelafi IDSOK,

pozdrzeni autobusovych spojd pro zajisténi navaznosti,

ztraty osobnich véci.

v VvV Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv VvV Vv Vv Vv Vv Vv Vv



- V{jvoj poctu prijatych hovori na Infolinku IDSOK v roce 2024
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Uzavirky v roce 2024 byly ovlivnény dopady stale zvysenymi cenami energii a kolisavym vyvojem cen pohonnych hmot.
Dilsledkem tohoto nestabilniho vyvoje byl staly nedostatek kvalifikovanych i pomocnych stavebnich pracovnikd, na-
vysena cena prace a s tim spojena pretrvavajici vysoka cena stavebniho materialu. Dalsim negativnim faktorem, ktery
pradluzoval terminy realizaci staveb, bylo vysoutéZeni vétsiho poctu zakazek jednim zhotovitelem, nad ramec jeho
objektivnich provoznich kapacit, kdy jiz pri soutéZeni pravdépodobné védél, Ze zakazku nemdZe zrealizovat v pozadova-
ném terminu. Pokracujicim nesvarem bylo i odklonéni se vysoutézenych zhotoviteld od vypracovaného a schvaleného
projektu, ktery pfedpokladal realizaci urcité stavby za castecné uzavirky komunikace, nicméné zhotovitel pfed zapoce-
tim dila pozadoval Gplnou uzavirku, coz mnohdy predstavovalo zasadni dopady do provozovani linek VLD. lyznamné
do prlibéhu realizaci probihajicich staveb zasahla zafijova povoden zejména v severni ¢asti Olomouckého kraje, po které
zde byla prioritné nasazovana stavebnitechnika a pracovnici od rliznych stavebnich spole¢nosti's cilem obnovit a stabi-
lizovat vazné ponic¢enou infrastrukturu komunikaci a mostt zejména v okresech Sumperk a Jesenik. /jslednym efektem
bylo ¢asté prodluzovani termind u mnoha staveb, které pokracovalo az do predvanocnich dni, v nékterych pfipadech
doslo k preruseni stavebnich praci a nucenému oddaleni ukonceni uzavirek az do roku 2025. Opakované prodluzovani
terminG uzavirek, u kterych bylo nutné vypracovat vylukové jizdni fady, generovalo zvysené naroky i na pracovniky
nasi organizace a smluvnich dopravc(, ktefi museli zajistit vypracovani a schvaleni prodlouzenych variant vylukovych
jizdnich radq, jejich nasledné prelepovani na jednotlivych zastavkach a kompletniinformovanost cestujicich v prostredi
internetu, coZ prispélo k prodrazeni uzavirek a jisté frustraci na strané smluvnich dopravc(.

| pfes vyse uvedené komplikace, které se negativné promitly do komplexni organizace VLD, celkovy pocet realizovanych
uzavirek vzrostl, a také v dlsledku probéhlé valorizace ceny dopravniho vykonu, vzrostly celkové naklady za objizdné
trasy VLD po dobu dopravnich omezeni.

V/ roce 2024 bylo na komunikacich I, Il. a Ill. tfid v Olomouckém kraji realizovano celkem 301 uzavirek a dopravnich
omezeni, pritemz 9 z nich bylo pokracovanim stavebnich praci z roku 2023 a 24 jich prabihalo na Gzemi sousednich
krajl. Znacna cast téchto omezeni se dotkla i vefejné dopravy, celkem u 81 uzavirek byly dopravclim v zavazku Olo-
mouckého kraje uhrazeny vicenaklady, které jim dopravnim omezenim a prodlouzenim trasy spojd vznikly. Celkem
79 uzavirek s vicenaklady se tykalo Gzemi Olomouckého kraje, u dvou uzavirek vznikly dopravcdm vicenaklady na Gzemi
sousednich kraj.



Jak je z nize uvedeného Grafu 5 patrné, pocet uzavirek s vicenaklady na zajisténi dopravni obsluznosti vefejnou dopravou
po vrlstajici tendenci vrcholil v roce 2020, nacez v roce 2021 nastal v disledku dopadd pandemie covid-19 v tomto
trendu zlom. Celkem 79 uzavirek s vicenaklady za rok 2024 na Gzemi Olomouckého kraje pfedstavuje mirny narlst
oproti roku 2023 a vyrovnani se stavu z roku 2022 se shodnym poctem.

- /yvoj poctu uzavirek s vicenaklady dle byvalych okresii v letech 2019-2024
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\/ ramci 79 uzavirek s vicenaklady na Gzemi Olomouckého kraje bylo najeto o 282 592,54 km navic, coZ predstavovalo
financni naklad ve vysi 9 041 815,00 Ke. Dalsich 1 482,80km v celkové hodnoté 51 065,08 K¢ bylo ujeto v ramci dvou
uzavirek na Gzemi sousednich kraj(. Celkova vySe vicenakladi za uzavirky v roce 2024 tak cini 9 092 880,08 K¢.
Priimérné si kazdé dopravni omezeni s dopadem na VLD vyzadalo vicenaklady ve vysi mirné pres 115 000 K¢ Mezi
rokem 2023 a 2024 se jedna o pozvolny narlst celkovych naklad( na objizdné trasy po dobu uzavirek, ktery ¢ini témér
10,1 %. \yvoj vicenakladd v ramci jednotlivych let je patrny v nize uvedené Tabulky 2.

- /yvoj vicenakladi na objizd'’ky po dobu uzavirek v letech 2019-2024

Vlicenaklady za rok v K¢ 6637847 7 168 506 3636817 5991 357 8259 159 9092880

Prevaznou vétsinu vicenakladd (86 %) dopravci v roce 2024 realizovali na Gzemi tif okresd: Pferov (35 %), Olomouc (28%)
a Prostéjov (23 %). Vicenaklady naopak nebyly vynaloZeny na Jesenicku, kde probéhlo vSech 18 uzavirek bez vicenakladd.
Vicenaklady a uzavirky dle okres( jsou blize vycisleny v nasledujici Tabulce 3.V prdméru byly pro VLD nejméné naklad-

né uzavirky na Sumpersku (necelych 75 000 K¢ na uzavirku), naopak nejdrazsi byly uzavirky na Prerovsku (bezmala
150 000 K¢ na uzavirku).



- Vicenaklady za uzavirky dle okresii v roce 2024

Jesenik 18 0 0,00K¢
Olomouc 72 26 2 574 866,20K¢
Prostéjov 40 15 2 060 580,14 K¢
Prerov 62 21 3136 243,60K¢
Sumperk 76 17 1270 125,06 K¢
Mimo Gzemi OLK 24 2 51 065,08K¢

Mezi nejvyznamné;jsi uzavirky v roce 2024 patrily:
> Rekonstrukce silnice 11/437 v Gseku obci Pfaslavice — Daskabat — Velky Ujezd.

> Rekonstrukce silnice 111/37752 v Gseku obci Kostelec na Hané — LeSany.
> Rekonstrukce silnice 11/369 v obci HanuSovice — pritah obce.

Rekonstrukce silnice 11/437 v Gseku obci Praslavice - Daskabat- Velkyj Ujezd

Uplna uzavirka byla realizovana v terminu od 8. 4. 2024 do 22. 7. 2024 na zakladé celkové $patného technického stavu
panelové komunikace, ktera zplisobovala zvysené opotrebeni podvozkovych ¢asti autobus( zajistujicich dopravni
obsluznost v této lokalité. VV plivodni projektové dokumentaci bylo pocitano se zachovanim vedeni autobusovych linek
pouze s ¢astecnym omezenim prdjezdu. Vlysoutézeny zhotovitel ovsem pozadoval Gplnou uzavirku této komunikace
s vyloucenim veskerého silni¢ni provozu, veetné autobusovych linek, coZ pro nas a smluvni dopravce predstavovalo
citelny zasah do trasovani autobusovych linek a zajisténi dopravni obsluznosti dotcenych obci. Bylo nutné kompletné
prepracovat organizaci dopravy u autobusovych linek 890345 dopravce VOJTILA TRANS BUS, s.r.o,, 2 891343, 891344,
891345, 891347, 891348, 891349, 891350 dopravce ARRIVA autobusy, a.s. VV disledku soubézné uzavirky silni-
ce lll/43614 v obci Laznicky bylo nutné vypracovat vylukovy jizdnitad i na lince 920515 dopravce ARRIVA autobusy, as.,
k zajisténi prestupnich vazeb cestuijicich ve Velkém Ujezdu. Komplikace v organizaci vefejné dopravy prinesla i dalsi
soubézna uzavirka silnice I1/436 v Gseku obci Kocourovec — Doloplazy — TrSice, pri které se v Gseku Kocourovec — Dolo-
plazy nékalik tydnd nepracovalo a dotc¢ené linky tak byly zbytecné vedeny dalsi objizdnou trasou pres komunikaci
ve vlastnictvi obce Doloplazy. Stavebni prace byly rozdéleny do dvou hlavnich etap s celkem Sesti Useky, které se po-
stupné prednostné oteviraly pouze pro autobusovou dopravu. Zména vedeni dotcenych linek predstavovala i vysoké
nasazeni spolupracujicich starostt zminénych tii obci, kdy napfiklad v obci Daskabat bylo nutné nalézt misto pro otaceni
autobusl v centru obce, i za cenu urcitych stavebnich Gprav. Celkem bylo vypracovano 27 variant vylukovych jizdnich
radd, pri kterych bylo vyuzito k nahradnimu trasovani spoj soubézné dalnice D35, pfipadné i silnice I11/4365 Svésed-
lice—11/43621 Doloplazy — I1/436 Kocourovec, coz pfedstavovalo narlist v rozmezi 0,3 km-13,0 km na jeden spoj
v zavislosti na postupu stavebnich praciv jednotlivych etapach. Celkovy objem kilometr( vlivem objizdnych tras vzrostl
o necelych 31 000km s Ghradou vicenaklad( predstavujici ¢astku cca 925 000 KE. Jednalo se o nejnarocnéjsi uzavirku
z pohledu zajisténi organizace verejné dopravy za rok 2024,

Rekonstrukce silnice 111/37752 v Giseku obci Kostelec na Hané- Lesany

Z ddvodu celkoveé rekonstrukce komunikace veetné dvou prilehlych mostd doslo v terminu od 15. 4. 2024 do 26. 9. 2024
k Uplné uzavirce silnice I11/37752 v Gseku Kostelec na Hané — LeSany. Uzavreni silnice v celém Gseku mélo znacny dopad
na linky 780436 a 780437 dopravce ARRIVA autobusy, a.s., na které bylo od pocatku uzavirky nutné vypracovat vylu-
kové jizdni rady. Objizdna trasa z Kostelce na Hané vedla po silnicich 11/366, 111/37760 a 11/150 pres Ohrozim do LeSan.
V/zhledem ke znac¢nému nar(istu jizdni doby a délce objizdné trasy cca 9,5 km na 1 spoj, byly vybrané spoje vedeny
z Prostéjova pfimo na Ohrozim a LeSany bez zajizdéni do Kostelce na Hané. Nahradni obsluhu obce Bilovice-Lutotin

a spojeni s Kostelcem na Hané a Prostéjovem zajistovala linka 780438, na kterou byl taktéz vypracovan vylukovy jizdni



fad. Komplikace pfi rekonstrukci mostu v LeSanech i samotné prace na budovani novych zastavkovych zaliv u obce
Bilovice-Lutotin vedly k prodlouzeni pdivodniho terminu uzavirky o 57 dnd. Po objizdnych trasach bylo najeto navic
priblizné 30 200 km. Celkové finanéni prostfedky vynalozené na uhrazeni vicenakladl z objizdnych tras se vySplhaly
k Castce presahujici 926 000 KCc. Tato uzavirka byla nejnakladnéjsi uzavirkou komunikace za rok 2024.

Rekonstrukce silnice 11/369 v obci HanusSovice — pritah obce

Uplna uzavirka silnice 11/369 byla realizovana v terminu od 22. 4. 2024 do 7. 11. 2024. Uzavirka méla dopad na linky
930209, 930213, 930216, 930220, 930227, 930228 dopravce ARRIVA autobusy, a.s., @ mezikrajskou linku 700951
dopravce BusLine Support, s.r.o., ve smluvnim zavazku Pardubického kraje. Stavebni prace byly rozdéleny do tfi etap,
pricemz na kazdou etapu bylo nutné vypracovat nové varianty vylukovych jizdnich fadd. Jiz v priibéhu prvni etapy doslo
na stavbé ke komplikacim a z d@vodu vicepraci byla uzavirka dvakrat prodlouzena. Druha etapa zcela uzavrela kfizo-
vatku silnic 11/369 a l/446 smér Staré Mésto — Mala Morava - Jindfichov. Tato etapa byla ¢asové nejkratsi, ale naro¢na
pro cestujici. Spoje vsech linek byly ukonceny pred uzavfenym Usekem a cestujici museli pfechazet pres stavbu, odkud
pripadné pokracovali naslednym spojem. Proto byly vylukové jizdni fady doplnény prepravnim opatfenim usnadnuji-
cim orientaci v obsluze zastavek. Posledni etapu zkomplikovala zafijova povoden, ktera stavbu zcela zastavila. Voda
odnesla prechodné dopravni znaceni, prostor urceny pro nahradni zastavku byl obyvateli Hanusovic vyuzivan k odkla-
dani zniceného majetku. Po opadnuti vody stavebni firmy prioritné zajiStovaly obnovu neprljezdnych a ve velké mite
poskazenych komunikaci. Z dvodu poskozeni zelezni¢ni traté ¢. 292 povodni byla do¢asné prerusena i zeleznicni
doprava. \ disledku vSech negativnich dopadd byla uzavirka prodlouzena o 69 dn(. Z dlivodu neustalych zmeén termi-
nl jednotlivych etap a komplikaci na stavbé bylo na uzavirku vypracovano a schvaleno celkemn 31 variant vylukovych
jizdnich fad zminénych autobusovych linek, coz predstavovalo vyvinout enormni Gsili na organizaci vylepd aktualnich
verzi vylukovych jizdnich fadd na jednotlivych zastavkach a celkové informovanosti dotcenych obci, cestujici vefejnosti
a jizdnich pracovnik smluvniho dopravce, véetné zvefejnéni platnych verzi vylukovych jizdnich Fadd na celostatnich
informacnich portalech v prostredi internetu.
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Vyhodnoceni provozu viceuceloveho autobusu
Olomouckeho kraje

KIDSOK i v roce 2024 zajiStoval provoz vicelcelového autobusu Olomouckého kraje zakoupeného v roce 2016, jehoz
provoz byl zahajen 1. 5. 2017. Hlavnim dlvodem pofizeni vicelcelového autobusu Olomouckym krajem bylo zajisténi
prepravy vice osob se snizenou schopnosti pohybu pro Olomoucky kraj i krajské organizace, protoze tuto sluzbu neumél
nabidnout Zadny komercni dopravce. Vozidlo je urceno pro Olomoucky kraj a jeho pfispévkové organizace, které jej
mohou vyuzivat napfiklad pro pfrepravu klientd socialnich zafizeni & zaky skol. Mimo to vozidlo slouZi k propagacnim
Gceldm Olomouckého kraje a IDSOK.

ViceG¢elovy autobus pro specialni potfeby Olomouckého kraje zahrnuje alternativni Gpravu pro prepravu celkem
péti osob s omezenym pohybem na invalidnim voziku a dale vybavent, které slouzi jako mabilni vyukoveé zafizeni nejen
pro potieby IDSOK, ale napf. i propagacni aktivity kraje.

Informace a pravidla uZivani vicetcelového autobusu Olomouckého kraje, vCetné formulare pro rezervace a prehled
volnych termind, jsou uvedeny na webovych strankach www.idsok.cz.

Obrazek 1 - Vicelcelovy autobus Olomouckého kraje




74 Marketingova podpora

Vyuzivani autobusu v roce 2024

\/ roce 2024 bylo k realizaci pfijato 274 objednavek, vyhovéno bylo 148 zadostem, 126 objednavkam nebylo vyhovéno,
a to zejména z dlvodu kolize termin(i.

Autobus v zakladni Gpravé, tedy pro 40 sedicich cestujicich a 2 cestujici se snizenou schopnosti pohybu, vyuZily organi-
zace v 97 pripadech. Moznost rozsifit prostor az na 5 mist pro cestujici na voziku se snizenou schopnosti pohybu vyuzily
organizace v 51 pripadech. Organizace zfizované Olomouckym krajem realizovaly 58,90 % objednavek a 41,10 % objed-
navek uskutecnily tzv. ostatni organizace. Vicelcelovy autobus za rok 2024 najezdil celkem 23 211 km.

Tabulka 1 - Realizované jizdy pro ostatni organizace s prezentaci IDSOK

Pocet realizovanych jizd 148

Materske Skoly, zakladni Skoly, stfedni Skoly — Skoly
a skolska zafizeni se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Stredni skoly 6

40

Realizované jizdy

pro organizace, Socialni sluzby pro seniory 26
jejichz zrizovatelem

je Olomoucky kraj KIi¢ — centrum socialnich sluzeb, p. o. 4
Krajsky Gfad Olomouckého kraje 10
Celkem 86
Materské Skoly 2
Zakladni skoly 1
Stredni Skoly se specialnimi vzdélavacimi potfebami 10
Seniofi 24

Realizované jizdy
s prezentaci IDSOK Socialni sluzby pro seniory 2
pro ostatni organizace

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z. s. 7
Spolek Trend vozickart Olomouc 3
Sacialni sluzby 13
Celkem 62

Polepy ,Jedeme v tom spolu”

\/ roce 2024 KIDSOK pokracoval v cinnostech souvisejicich s udrzenim jednotného vzhledu vozidel verejné dopravy
v IDSOK. Autobusy se totiz vyznacuji nejen bilou barvou, ale také specifickymi polepy s logem Olomouckého kraje
anapisem ,Jedeme v tom spolu”. V obdobi od bfezna do listopadu 2024 bylo polepeno celkem 9 vozidel, pficemz rea-
lizace polept spociva nejen v koordinaci lepeni, komunikaci s dopravci IDSOK a realiza¢nim tymem, ale také v zajisténi
vyroby polep.
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Obrazek 2 — Ukazky realizaci polepi

Jedemev tom spolu...

Informacni kampané IDSOK

Rok 2024 byl z pohledu marketingovych aktivit IDSOK rokem dynamického rozvoje a efektivni komunikace s cestujicimi.
Klicovym cilem byla informovanost vefejnosti o novinkach a zménach v dopravé, coz bylo dosazeno prostrednictvim
fady cilenych kampani.

V prvnim Cturtleti jsme realizovali informacni kampan zaméfenou na nové zavedeni zony Cislo 710 a jeji souvislost
s pfestupnimi a nepfrestupnimi jizdenkami na zonu 71. Tato iniciativa byla navrzena tak, aby cestujici snadno pochopili
noveé tarifni podminky a mohli je efektivné vyuzivat.
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Ve spolupraci s dopravcem Ceské drahy, a.s. jsme propagovali dokonéeni modernizace vozového parku. \/ éervnu 2024

byla zavrsena dodavka 27 elektrickych jednotek RegioPanter druhé generace. Tyto tfivozové jednotky nyni zajistuji
komfortni a ekologickou prepravu po elektrifikovanych tratich v Olomouckém kraji.

Letni mésice se nesly ve znameni propagace novinek v mobilni aplikaci MobilOK _new. Cestujicim jsme predstavili nové
funkce, napfiklad on-line ovéreni studentského profilu nebo moznost nakupu jizdniho dokladu pro spolucestujiciho.
\/ letnim obdobi jsme zaroven na budové Olomouckého kraje umistili velkoformatovou bannerovou reklamu na cyklo-
bus 904 v relaci Olomouc — Rymarov — Ovcarna — Zlaté Hory —Jesenik.

Na podzim jsme ve spolupraci s autobusovymi dopravci vytvofili instruktazni videa ur¢ena do LCD monitord ve vo-
zidlech. Tato videa byla soucasti kampané Cestuj s IDSOK SNADNO a BEZPECNE a prispéla k vétsi informovanosti
cestujicich. \V obdobi od srpna do listopadu jsme zaroven rozsifovali fotobanku KIDSOK. Nové fotografie zachycovaly

nejen autobusova a drazni vozidla, ale i nové vybudované nadraZi v Litovli a situace souvisejici s odbavenim cestujicich.

V/ oblasti digitalni komunikace se marketingovée oddéleni zaméfilo na optimalizaci webovych stranek. Vyznamnym
milnikem bylo slou¢eni webl www.kidsok.cz a www.idsok.cz do jednoho prehledného portalu. VV zavéru roku jsme
navic web optimalizovali pro implementaci elektronickych kniznich jizdnich fadd, které byly pfehledné zakomponovany
do stavajiciho rozlozeni.

Tyto aktivity marketingového oddéleni potvrzuiji dlouhodobou snahu KIDSOK o efektivni komunikaci s cestuijici verejnosti,
ktera je klicova pro rozvoj a Uspésné fungovani IDSOK.

Informace ve vozidlech

Hlavnim informacnim kanalem, ktery ma celoplosny dosah a je zaroven nejblize cestujicim, jsou vozidla IDSOK. \lyuzito
bylo celkem 387 LCD monitor( ve vozidlech VLD. V letosnim roce jsme pro tistény material v uvedenych vozidlech
pouzili také klapramy, do kterych byly vytvoreny 4 nové graficke materialy.

Dale vyuzivame plochy pro tisténé letaky v 68 tramvajich a 78 autobusech MHD. Ve vozidlech dopravce Ceské drahy, a.s.
mame k dispozici klapramy ve vSech zavazkovych vozidlech, coz predstavuje 113 ploch velikosti A3 a 8 ploch o velikosti
49 x 49 cm.

\/ LCD monitorech byla zvefejiiovana predevsim dileZita upozornéni, ale také informace o novinkach nebo zménach
jizdnich rada.

Obrazek 3 — Mobilni aplikace MobilOK_new, propagace Olomouckého vyletniku

OLOMOUCKY VYLETNIK _

 pohodingjii cestowini : - = 13 tipli na zajimava mista :
po Olomouckém kraji F ’ 1 v Dlomouckem kraji.
Dostupna vefejnou

dopravou v ramci IDSOK. f i

Podivate se na wyhlidky,
za pFirodou, kulturou
nebo historii.

[
= HIDS0K | et



http://www.kidsok.cz/
http://www.idsok.cz/
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\/ roce 2024 se KIDSOK podilel na propagaci kampani podporovanych Olomouckym krajem a spolupracoval s oddélenim
Odboru sportu, kultury a pamatkovée péce Olomouckého kraje na propagaci kulturnich akci v LCD monitorech verejné
linkové dopravy.

Obrazek 4 — Prezentace expozice v Muzeu a galerii Prostéjov a ukonceni sezony na hradé Helfstyn

MGI

* KONEC SEZONY SEBLIZiL

- P =

JIRIWOLKER

nova expozice oteviena od 16. 2, 2024

OTEVIRACI DOBA
5 RLIEN; DENNE
LISTOPAD: Vik

o 55 0508

Na letacich v klapramech regionalnich vlak{ cestujici ziskavali informace o mobilni aplikaci MobilOK_new, o zavede-
nych spésnych vlacich nebo o modernizaci vozového parku. Do vozidel a informacnich kancelafi dopravcd jsme dodali
aktualizované informacni letaky pro snadnéjsi cestovani v IDSOK.

Obrazek 5 - Propagace zavedeni spésnych vlak v Gseku Velké Losiny — Olomouc, karticka MobilOK_new
pro ridice

5 Rychlé spojeni
IDSOK Velké Losiny -~ Olomouc

\j ndvoz do éstnani a Skol z ddoli Desné

v pracovni dny zajist'uji spésné vlaky
z Vlelkijch Losin do Olomouce a zpét

Velké Losiny  5:29 Olomouc hl.n. 6:29 \Iice informaci
Velké Losiny  6:33 Olomouc hl.n. 7:26 . ..
Olomouc hl. n. 15:28 Velké Losiny  16:27 k dlspoz|c|

o o - yd
Vice informaci na IDSOK.CZ .-"-‘,' KIDSOK &

Informace ve stanicich

Kinformovani cestujicich a propagaci byly celorocné vyuzity informacni prostory ve 31 vlakovych stanicich napfic
Olomouckym krajem, kde v pribéhu roku probihala napfiklad kampan k novému zavedeni zény 710 nebo Turistické
jizdence Jesenik. Aktualizovali jsme i kampan k weboveé aplikaci CestujOK a mobilni aplikaci MobilOK_new.
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Obrazek 6 — Propagace Turistické jizdenky Jeseniky a kampan k webovému vyhledavaci a mobilni apli-
kaci MobilOK_new

Turisticka jizdenka

MobilOK_new
Letni novinky

CestujOK.cz

webovy vyhledavaé spojeni v ramei systému IDSOK

Nas vyhledavac Nad 24 z6n dostane!
najde, spotita, zobrazi: celosit'ovou jizdenku
a k tomu bezplatno
presnou GPS polohu spojti prepravu kola,

3 .> : vsechny zastavky psa ¢i zavazadla

Jizdenka je nabizena celoroéné. ¥ s foto nahledem
T e Nakup jizdenek

Na vybér je jizdni doklad pro 1 osobu cenu jizdného L

nebo skupinovy max. pro 5 osob. napfic viemi zénami pro spolucestuijici

KiizdencelprosTiosoh e <R o g aktualni zpozdéni Volitelné

pfepravovat psa a jedno j .

a informace nastaveni

Cena jizdniho dokladu pro 1 osobu 150 K¢, 7 doprav S

skupinova 300 KE. By zabezpeteni
aplikace

@D cesiegrany  MBMy - rrersgen Webova aplikace CestujoK.cz

se piizplsobikazdémuzafizent =0 Aplikace je dostupna prostrednictvim Google Play nebo App Store.

Aariva  (Farsdes

www.idsok.cz LT -

Vice informaci na IDSOK.CZ €D cessariny  JFHDSOK S, www.CestujOK.cz €D Cesxe g S,

Inzerce v Radiu Hana

\/ roce 2024 jsme s Radiem Hana vytvofili ke 4 kampanim spoty o délce 30 sekund, které jsme v pribéhu roku odvysilali
dle predem schvaleného Mediaplanu. Propagovali jsme spoty napfiklad ke kampani MobilOK _new, Olomoucky vyletnik
Ci Elektronicke kniznijizdni fady.

On-line clanky na webu idnes.cz

Ve spolupraci s medialni spole¢nosti MAFRA jsme v pribéhu roku 2024 sdileli nékolik on-line ¢lankd na portale idnes.cz.
Propagovali jsme ¢lanky k modernizaci vozového parku dopravce Ceské drahy, a.s., dale letn novinky v mobilni aplikaci
MobilOK_new ¢i jsme pro cestujici sdileli informace k cyklobusu 904. Ze statistik vyplyva, ze tento druh propagace
je pro KIDSOK velmi dilezity kvuli jeho dosahu a Gspésnosti s moznosti cilit na jednotlivé okresy ¢i skupiny cestujicich.
Sdileny textovy material jsme vzdy doplnili audiovizualnim obsahem.



\/yrocni zprava 2024 79

Obrazek 7 — Material k propagaci modernizace vozového parku dopravce Ceské drahy, a.s., letak k pro-
pagaci cyklobusu 904

Cyklobus 90k _

V provozu v relaci Olomouc - Rjymarov
- Ovéarna - Zlaté Hory - Jesenik,

e

provozovany novy cyklovozik
zakoupeny Olomouckym krajem
s kapacitou 20 kol,

nutna predchozi rezervace
pres rezervacni systém
ARRIVA autobusy, a.s.

V provozu o vikendech a statnich svatcich v obdobi 18. 5. - 29. 9. 2024

Vice informaci na IDSOK.CZ &2 kinsok

Inzerce v medialni spolecnosti MAFRA

\/ ramci propagace kampani v IDSOK pokracovala nastavena spoluprace s nejvétsi ceskou medialni spolecnosti MAFRA.
\/lednu 2024 byl vytvoren Mediaplan pro pribézné sdileni kampani do konce roku. \lyuzili jsme moznost sdilet material
v tisténych Specialech v rizném rozsahu inzerce. Propagaci jsme volili zejména formou letakd formatu A5. Prioritni
pro nas byla informovanost v ramci tarifnich Gprav vici cestujici vefejnosti, z tohoto divodu jsme vyuzili v kvétnu celou
normostranu ke spojené propagaci dvou kampani ohledné nového zavedeni zony 710 a prestupnim jizdnim dokladtim
pro studenty.

Obrazek 8 — Material ke sdileni ve specialu Olomouc

Prestupna jednotliva jizdenka
pro studenty 18-26 let

Nové zavedeni zony
cislo 710

Od bfezna 2024 zavadime
pro studenty 18-26 let pfestupnou
jednotlivou jizdenku na zénu 71.

Od bfezna 2024 maji cestujici moznost
vybéru, zda pro svou cestu vyuziji
prestupnou jizdenku na MHD Olomouc.

Prestupujete-li na MHD, zvolte jizdenku
se zonou 71, pokud neprestupujete,
volte jizdni doklad se zonou 710.

\/ pfipadé, Ze prestup na MHD Olomouc
nevyuzijete, je pro vas k dispozici jizdenka
za pfiznivéjsi cenu s nové zavedenou zonou 7

www.idsok.cz

www.idsok.cz &Zwnsok 5%

Tvorba instruktaznich videi pro cestujici

Na zakladé pozadavkl od dopravce ARRIVA autobusy, a.s., vytvorilo marketingové oddéleniinstruktazni videa ke kampani
Cestuj s IDSOK SNADNO a BEZPECNE. Material se zaméFuje na cestovatelskou etiketu v souladu se Smluvnimi pre-
pravnimi podminkami IDSOK. Cestujici naleznou videa na webovych strankach www.idsok.cz, zaroven jej ma k dispozici
dopravce a v pfipadé potreby material pousti v LCD monitorech ve svych vozidlech. Videa jsou zamérena na cestovani
s invalidnim vozikem, cestovani s kocarkem a na pokyny k zastavkam na znameni. K tvorbé tohoto propagacniho mate-
rialu vyuZil KIDSOK vicelicelovy autobus Olomouckého kraje. Instruktazni videa se natacela na autobusové zastavce
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Stépanov, kola za béZného provozu v dopolednich hodinach. PFi tvorbé audiovizualniho materialu vytvoFil fotograf
snimky s komparzem pro Gcely tvorby fotobanky KIDSOK.

Obrazek 9 - Fotografie viceiicelového autobusu Olomouckého kraje, snimek cestujicich v ramci tvorby
fotobanky KIDSOK

Informace v budoveé Regionalniho centra Olomouc

Prostfednictvim LCD monitor® byly navstévnikdim budovy Regionalniho centra Olomouc ve foyer v prébéhu celého roku
prezentovany rlizné kampané IDSOK. Sdileli jsme aktualizovany material k mobilni aplikaci MobilOK_new ¢i k webo-
vému vyhledavaci CestujOK. Cestovani v ramci IDSOK jsme podpofili propagaci cyklobus(l z nasich webovych stranek
www.idsok.cz a propagaci Olomouckého vyletniku. \/ zavéru roku jsme se zaméfili na propagaci novinky v podobé

elektronickych kniZnich jizdnich radd.

Obrazek 10 —Propagace cyklobusii v Olomouckém kraji, material ke kampani Olomoucky vyletnik

Linky: 780432, 780434, TB0BA3, 7BOBLB,

920844, 904. 13 tipi na zajimava mis!

Jizdenku s mistenkou pro jizdni kolo doporucljeme =, | v Olomouckém kraji.
zakoupit v predprodejni siti dopravce. ’

Dostupna vefejnou
dopravou v ramci |DSOK;

Kapacita privésnych vozikil je omezena.

Vice informaci k provozu cyklobusd
naleznete zde TP

Podivate se na uyhlidky, il
za piirodou, kulturou ”
nebo historii.

Vicz informaci na IDSOK.CZ mari na IDSOK.CZ
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Informace na socialnich sitich

Dllezité informace pro cestujici zverejnoval IDSOK na svém facebookovém profilu s nazvem Integrovany dopravni
systém Olomouckého kraje. Pres tento komunikacni kanal jsme sdileli vsechny kampané IDSOK spolu se zajimavymi
zpravami z oblasti kultury. Profil IDSOK kooperuje s G¢tem dopravce Ceské drahy, a.s.

Obrazek 11 — Material ke kampani Cyklobus 904, letak z oblasti kultury sdileny na profilu IDSOK, zverej-
nény prispévek k elektronickym kniznim jizdnim fad&m prostrednictvim G¢tu dopravce Ceské drahy, a.s.

10. prosince 2024 - @
cologicky! #§

KIDSOK pro vés pfipravil modarni, rychly a ekologicky zplsob, jak mit vischny jizdni fidy pro

ni po Olomaouckém kraji po ruce - nové jsou k dispazici pouze v elekeronicks podobé a ke
Feni zdarma. gy

O Ceské drihy

S novym jizdnim fsdem e

MNyni vam postadl pér kliknuti 3 budets mit pfistup ke viem aktudlnim jizdnim Fadim pfimeo ve
svém zafizeni_.. Zobrazit vic

; Olomouc  Karlowa
[1]{s] '@l Studanka Zlaté Hory

Lo lesenik

\/ provozu od 18. 5. do 29. 9. 2024,

dopravce ARRIVA, autobusy a.s.,

nutna predchozi rezervace pres rezervaini

systém ARRIVA, autobusy a.s.,

kapacita 20 kol.

Muzejni noc

Putovani za zviraty

Nové elektronické knizni
Jizdni ¥ady IDSOK

ze zamku na ORNIS nebo naopak!

31.5. 2024

0d 18.00 do 23.00 hodin (p

ka
2 prdaviddee: Had in
eniiie prostied wizh viak

Pohodiné a ekologicly:
k dispozici od 2. prosince 2024
stahovat mizete v PDF zdarma z naseho webu

G zomvs .. G

ED) eské drany g WSOk &

te informaci na IDSON.CE

Periodika dopravce Ceské drahy, a.s.

K propagaci cestovani v systému IDSOK nebo sdéleni zasadnich informaci cestujici vefejnosti byla vyuzita i periodika
dopravce Ceské drahy, a.s. Konkrétné se jednalo o ¢asopis Zeleznicar, kde byl prezentovan informacni material k moder-
nizaci vozového parku a novinkam IDSOK a ¢asopis CD pro Vas, v némz jsme sdileli material nap¥iklad ke kampani
Turisticka jizdenka Jeseniky, novinky v ramci mobilni aplikace MobilOK _new ¢i aktualizovanou kampan k webovému
vyhledavaci CestujOK. Ve spolupraci s odborem kultury se v ¢asopise objevil rozhovor s feditelem Vlastivédného muzea
Olomouc Mgr. Jakubem Ralisem. Zaroven v soucinnosti s pfispévkovymi organizacemi naprfic regionem jsme sdileli mate-
rialy do aplikace Vlakem na vylet, kde ctenar nalezne tipy na vylety v Olomouckém kraji.
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Obrazek 12 - Informaéni kampaii k elektronickiym kniznim jizdnim fadam v ¢asopise Zeleznicaf, propa-
gace kampané k novinkam v mobilni aplikaci MobilOK_new a rozhovor v ¢asopise CD pro Vas s feditelem
Vlastivédného muzea Olomouc

|gu MobilOK_new
= Srpnové novinky pro studenty

Mas kartu ISIC? -y :
e ¢

UZ nikam nemusis...

Wae i wyridis on-=line

2 MobilOK_new

IDSOK ——
T Letni novinky

-

Nad 24 zén dostanete celositovou
Jizdenku a k tomu bezplatnou
prepravu kola, psa &i zavazadla

MNékup jizdenek pro spolucestujicd

Volitelng nastaveni zabezpegeni
aplikace

KniznT jizdni Fady jsou nedilnou soucasti komunikacni strategie v{ci cestujici vefejnosti. V/ této oblasti jsme cestujicim
v roce 2024 prinesli vyraznou zménu v podobé elektronickych kniznich jizdnich fadd. Tento krok byl motivovan snahou
o zlepSeni dostupnosti, aktualnosti a udrzitelnosti poskytovanych informaci k celostatnim zménam jizdnich rada.

Tradicni tisténé knizni jizdni fady jsme nahradili moderni elektronickou verzi, ktera je dostupna na webovych strankach
www.idsok.cz ve formatu PDF ke stazeni i na vyzadani v informacnich kancelafich u dopravct. Mezi hlavni dGvody této
inovace patfi snadna dostupnost a rychla aktualnost dat, eliminace nakladd spojenych s tiskem a ekologie v ramci snizeni
papirového odpadu. Tento format také nabizi cestujicim vétsi komfort pfi vyhledavani informaci a pfistup odkudkoliv.

Na titulnich stranach autobusowvych jizdnich fadu se letos objevily muzea napfic jednotlivymi okresy v Olomouckém kraji.
Oblast Olomoucko reprezentuje Arcidiecézni muzeum, Prostéjovsko Muzeum a Galerie v Prostéjové, Prerovsko Muzeum
Komenského, na kniznim jizdnim fadu Sumperska Lovecko-lesnické muzeum v Usové a na Jesenicku Vlastivédné mu-
zeum Jesenicka. Na titulni strané knizniho jizdniho fadu Zelezni¢ni dopravy IDSOK pro rok 2024/2025 je vyobrazena
elektricka jednotka Fady 640.2 RegioPanter zachycena na Hlavnim vlakovém nadrazi v Olomouci.

Se zavedenim elektronickych kniznich jizdnich fadd byla spojena optimalizace webovych stranek IDSOK pro zakom-
ponovani elektronické verze jednotlivych okresd do webového prostredi. Uzivatel si z naSeho portalu mdze snadno
jizdni fad kdykoli stahnout a zaroven pomoci QR kédu se mize podivat, zda spoj neni ovlivnén vylukou ¢i na ném
jiz neprobéhla dalsi celostatni zména.

V ramci strategie KIDSOK je tento krok soucasti snah o vétsi udrzitelnost a efektivnéjsi vyuzivani vefejné dopravy
v Olomouckém kraji.
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Obrazek 13 - Vizualizace elektronickych kniznich jizdnich fadd pro autobusovou a zelezni¢ni dopravu
IDSOK 2024/2025

Weboveé stranky a socialni site

KIDSOK dfive spravoval weboveé stranky organizace www.kidsok.cz a také webové stranky IDSOK www.idsok.cz.
\/ prlibéhu dubna 2024 jsme se rozhodli pro sjednoceni obou zminénych webowvych stranek, kvili vétsi prehlednosti

pro cestujici. Kromeé webu vyuzivame také facebookovy Gcet s nazvem Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje.

www.idsok.cz

Webové stranky www.idsok.cz predstavuji hlavniinformacni zdroj poskytujici uceleny prehled o IDSOK, jizdnich fadech,
zménach v dopravé, dokumentech a aktualitach z dopravy.

Ze statistik, které mame k dispozici, vyplyva, Ze navstévnost webovych stranek www.kidsok.cz postupné kazdym
rokem mirné klesala. Z tohoto dlivodu jsme se rozhodli pro restrukturalizaci a sjednoceni webovych stranek. Vsechny
informace a zalozky z webu KIDSOK jsme prevedli na stavajici web IDSOK. Nasim cilem bylo vytvofit pro cestujiciho
prehlednéjsi prostredi, ve kterém se dokaze |épe a rychleji orientovat.

\/ priibéhu roku 2024 probéhlo na webu www.idsok.cz nékolik optimalizaci. Na jafe byl vytvoren novy layout. VV zalozce
Systém IDSOK vznikla kv(li vétsi prehlednosti podzalozka Zmény provoznich dob pokladen, kde uzivatel najde vzdy
aktualni informace o provozni dobé informacnich kancelafi a pokladen v ramci Olomouckého kraje. Dalsi zmény jsme

vy ava

spustili koncem roku v podobé rozsiteni rubriky Jizdni fady o Elektronické knizni jizdni fady vlakové i linkové dopravy.

Layout webové stranky je nynirozdélen do 6 hlavnich zalozZek, které po rozkliknuti nabizi dalsi menu:

» Jizdnifady — obsahuji vyhledavac spojeni, standardni jizdni fady autobusové i viakové dopravy a jejich zmény, vyluky,
prepravni opatfeni a navrhy na pfipominkovani jizdnich fadd;

> Mapy a zony — cestujici nalezne mapu z6n v IDSOK, mapu zelezni¢nich trati a planky nastupist;

> Jizdné a tarif — tarif, ceniky, slevy jizdného, smluvni pfepravni podminky v IDSOK, Gdaje ke KOMBI ZONAM, informace
k jizdnim doklad@m a odbaveni, popis aplikace MabilOK new a instrukce k e-shopu;

> Systém IDSOK - informacni a prodejni mista IDSOK, zmény provoznich dob pokladen, prehled dopravcd, Zeleznice
a cyklobust, informacni materialy, zakladni kontaktni informace organizace a infolinku IDSOK;

> KIDSOK — zakladni (daje a historie organizace, povinné informace, ddlezité dokumenty ke zverejnéni, pravidla a infor-
mace o vyuzivani vicelCelového autobusu Olomouckého kraje;

> Pokyny — cestujicim s (daji pro cestujici, jak se chovat v rliznych situacich a jaké vychody mohou vyuzivat v ramci
IDSOK, dale sdéleni KIDSOK dopravcim IDSOK.
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Navstévnost webu

Weboveé stranky www.idsok.cz se v priibéhu poslednich let staly hlavnim zdrojem informaci o cestovani vefejnou do-
pravou v Olomouckém kraji. Weboveé stranky v roce 2024 navstivilo o 3% uzivatel( vice (z plvodnich 359 847 navstév
na 370 556), narostl i pocet zobrazeni stranek z 689 203 na 757 174 (o 10%). Pokles potfeby hledat informace byl
vyrazngjsi na konci fijna, kdy byl mensi poCet uzavirek a nedochazelo k zasadnim zménam v systému. Naopak nejvice
informaci hledali uzivatelé v pdice zafi. Dvodem navyseni byla povodhova situace v kraji. Na webovych strankach jsme
cestujicim podavali pravidelné a aktualniinformace o zménach a mimoradnostech v dopravé zejména v okrese Jesenik.

Obrazek 14 — Novy layout webové stranky IDSOK po slouceni webi idsok.cz a kidsok.cz, optimalizace
zalozky Jizdni fady po vlozeni Elektronickych kniznich jizdni radd

Wik e Msker Wy Ceshijkez  Eshep MK Ik 420 536 85 77 B8 dspecinghidek e Widsckcz  _idsocz Vilky  CeshiOor  E-sop Mishice Infofinka: +420 SREBA 7T AR dispecinkFhideot oz
INTEGROVANT W nrEsrouand
DOPRAVNI SYSTEM Mapy a 2ty ~ Jizdnéatarif ~  SysiémIDSOK ~  KIDSOK = Pokyny ~ ' DOFRAVN SYSTEM - aginy ~ . Systém 050K ~ Kans0K ~ Polgny >
- ¥ - egal Q
KIDSOK _ 00 Jizdni Fady veetné vyluk
Onis Mimafidné z dispeinka Elektronické jizdni fady Mimofidnd z dispedinku
L L4 ~
AKTUALITY Z PROVOZU AKTUALITY Z FROVOZU
Povinné infarmace 1209, 2024 17:00 + 27. 12 2024 v E:30 13,09, 2024 17:00 27,12, 2024 v B30
pedledni akiualizace pasiedni akiuairace
Dokumenty ke staken m Dok (| R Beact M e R -
R — | e | o | posiants | ciinis | Smoass |
\l‘rlulrralmm[ POFIzvE FOF 13 M8 FOF 1 NE POFI 3G POFL3ME
Jizdni fady MHD
6lolv|=le S e e ey

Autobusove jizdni Fady (Olomoucky kraj)

Cheete védit, kde se prave nachazi Cheete mit svoji Casovou Jizdenku na
autobus nebo viak, kterym cheete svém mabilu?
cestovat?

Slecufte onlive varidla NS08,

Stahufie ZDARMA apllkact MobiiDK new  Google

111 Jesenik - Béla pod Pradédem

Linky: 130177

Integrovany Dopravni systém Olomouckého kraje na Facebooku

Utet Integrovany Dopravni systém Olomouckého kraje na Facebooku v roce 2024 sledovalo k 31. 12. 2024 celkem
1 004 sledujicich (meziro€né je to nardist o 21 %). Nejvétsi okruh uZivatel( tvofi skupina ve véku mezi 34 az 44 lety,
v celkovém procentualnim zastoupeni 14,9% Zen a 10,6 % muZzd.

IDSOK prostfednictvim Gctu na Facebooku informoval o dlileZitych zménach a novinkach v dopravé, nebo jsme cestujicim
Casto sdileli informace z tarifu IDSOK. Prispévky z facebookového profilu propojujeme s podrobné;jsimi informacemi
na nasem webu idsok.cz. Spoluprace s oddélenim Odboru sportu, kultury a pamatkové péce pokracovala z predcha-
zejiciho roku.

Nejvétsi dosah a oblibenost mély nasledujici prispévky:

Datum Promovanj pFispévek Pocet zhlédnuti
29.11.2024  Mikulassky viak 40 438
14.2.2024 Noveé zavedeni zony 710 25999
15.1.2024 Rychlé spojeni Velké Losiny — Olomouc 7777

16.2.2024 Prestupni jizdenka pro studenty 18-26 let 3281
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Obrazek 15 — Nejsledovanéjsi prispévky na facebookovém profilu IDSOK v roce 2024

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje
Zveiejnéno Danielou Mukovou D

Danielou Mufikovou

Integrovany' dopravni systém Olomouckeho kraje
Zueignéno Danielou MuZikovou
L]

listopadu 2024 - @

ledna

14, ino

200

jence na miu Vém pomie nové

Zména v driZni dopr:

lu historickym pamim viakem taZenym
s Mikuldiem, Certem 2 andélem, kiefi

OLOMOUC-PREROV A ZPET
OLOMOUC - ZABREH NA MORAVE A ZPET NOSTALGIE

Mikulassky viak
po Olomouckém kraji . ——
Rychly navoz do zaméstnani a skol z Gdoli Desné
/ / 8_ prosince 2024 Vase jizdenka na miru: v pracovni dny zajist'uji spésné vlaky

2 Velkych Losin do Olomouce a zpét

5 Rychlé spojeni

Nové zawedeni IDSOK

J zény Cislo 710

Velké Losiny - Olomouc

od 3. 3. 2024 maji cestujici moznost vybeéry,

JizowiRAD d e i pFest ifzdenk Velké Losiny ~ 5:29 Olomouchl.n. 6:29
o — E3 zda pro svou cestu vyuZiji prestupnou jizdenku Velké Losiny ~ 6:33 Olomouc hl.n. 7:26
o [ an [ i na MHD Olomouc. Olomouc hl.n. 15:28 “* Velké Losiny 16:27
1 e i
e Prestupujete na MHD zvolte jizdenku se zénou 71,
' Olemowtiin

Utijte si s némi adventni jizdu histerickych W e F i i i 0

_m’m“.w‘n’“h‘l_‘;;mmm i pokud nepfestupujete volte jizdni doklad se zénou
7

e s JizDNE

Co nis eki Jeancardred viersd mistenky

Mikuls s andélem a Zertem 2 ¥ o s ks e

spolecné podanu dit dronjm diky o
« soutiisti soupravy mikuldistho parmihe viaku bude i sy ¢ pesanda.

také historickf bufetovy viz
» doproved iaki v dobavich SeeiCSTskjch ok
o b e

nepann Lt
« mainast nivitivy CD Muzea v Olomeuci (stevieno fatnichiol jo ryeulara
04 10:00do 16:00 h) Iy Aty MSUBS (1ADRAE 1 AR i
o e e e
DALS! INFORMACE E%E
&
www.cdnostalgie.cz .
# KIDSOK éD ; P e
; Vice infc : KIDSOK sk
- : e < S 3%,

CestujOK

Webova aplikace CestujOK byla spusténa k 1. 9. 2018. Jedna se o vyhledavac spojeni v IDSOK, ktery kromé nabidky
spojeni vypocte i cenu jizdniho dokladu, ukaze vysi zpozdéni aktualné jedoucich spojli nebo zobrazi odjezdy ze zastavek
a stanic v nejblizsi hodiné. Jak je ze statistickych Gdajd zfejmé, vyuziti webové aplikace rok od roku roste. Mezirocni pocet
navstév mezi rokem 2022 a 2023 vzrostl 0 7,6 % a pocet zobrazeni 0 8% na 178 922 zobrazeni. Mezi rokem 2023 a 2024
poCet navstév opét vzrostl 0 9% na celkovych 146 119 navstév (z plvodniho poctu 134 518 navstév) a pocet zobrazeni
se navysil 0 5% na 188 442 zobrazeni. Roste i priimérny as, ktery uZivatel ve webové aplikaci stravi. Zatimco v roce

2018 byla primérna doba trvani relace 1,5 minuty (94 vtefin), v roce 2024 to byly 2 minuty a 14 vtefin (134 vtefin).

Obrazek 16 — Reklama na webovy vyhledavac CestujOK do LCD monitori vozidel dopravci

CestujOK.cz

webovy vyhledavai spojeni v ramci systému IDSOK
Nas vyhledavac najde, spoéita, zobrazi:

pfesnou GPS polohu spoji
viechny zastavky s foto nahledem

cenu jizdného napfic vsemi zonami

aktualni zpozdéni a informace z dopravy

Webovia aplikace CestupDK.cz se pRizpisobi kaddému zafizen! EE

ot 05
%5 wosox






Leden @

Unor ¢

Brezen ¢

Duben ¢

Kvéten ¢

)

)

)

)

1.1.2024

16.1.2024

29.1.2024

1.2.2024

29.2.2024

3.3.2024

3.3.2024

11.3.2024

1.4.2024

3. 4.2024

29.4.2024

9.5.2024

18.5.2024

18.5.2024

28.5.2024
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Uprava cen papirového jizdného o cca 15%

schvaleni marketingového planu 2024 s dopravcem Ceské drahy, a.s.

zahajeni provozu na novém autobusovém nadrazi Litovel

KIDSOK se Gcastnil Konference samosprav Olomouckého kraje

nové zavedeni zény 710
celostatni termin zmén jizdnich radd vefejné linkové dopravy

optimalizace webowvych stranek www.idsok.cz — novy layout v zaloz-
ce Systém IDSOK podzalozka Zmény provoznich dob pokladen

posilové vikendové spojeni vlak( k lince Jesenik — Zabfeh na Mo-
ravé —Brno

slouceni web( www.kidsok.cz a www.idsok.cz do jedné platformy

priprava novych material do vSech klapram ve vozidlech dopravct

tvorba propagacniho materialu k mobilni aplikaci MobilOK _new
pro fidice

v provozu cyklobus 904 v relaci Jesenik-Rymarov-Olomouc-Prerov

kapacitni posilen linky 950112 k zahajeni lazenské sezony 2024
v Jeseniku

aktualizace pokynd k prepravé organizované skupiny cestujicich
v systému IDSOK


http://www.idsok.cz
http://www.kidsok.cz
http://www.idsok.cz

88 | \/yznamné udalosti roku 2024

cer\len O 6.6.2024  distribuce informacnich material(i k cestovani IDSOK dopravctim
a do informacnich kancelafi

9.6.2024  celostatni termin zmén jizdnich fad( verejné linkové a Zeleznicni
dopravy

10.6.2024 dokoncena dodavka 27 RegioPanter( druhé generace

12.6.2024 propagace banneru cyklobusu 904 s cyklovozikem na budové Olo-
mouckého kraje

ce rvenec C) 10.7.2024  zahajeni cilené on-line kampané Cyklobus 904 v relaci Olomouc — Je-
senik a zpét

15.7.2024 nataceni instruktaznich videi pro dopravce s vicetcelovym auto-
busem Olomouckého kraje

Srpen () 5.8.2024 v provozu novinky v mobilni aplikaci MobilOK_new — ovéFent stu-
dentského priikazu ISIC & koupé jizdniho dokladu pro spolucestujiciho
(pes, zavazadlo, jizdni kolo)

31.8.2024 regionalni den Zeleznice v Litovli a okolf

- Vs
Zarl C) 1.9.2024  celostatni termin zmeén jizdnich Fadd vefejné linkové dopravy

5.9.2024  distribuce instruktaznich videi kampané Cestuj snadno a bezpecné
s IDSOK

13.9.2024 nazakladé povodnoveé situaci v kraji KIDSOK v nasledujicich tydnech
fesil mimoradna opatfeni ve vefejné dopravé zejména v okrese
Jesenik

il -
Rijen O 14.10.2024 aktualizace kampané k webovému wyhledavati CestujoK

16.10. 2024 foceni vozidel dopravce VOJTILA TRANS BUS, s.r.o.
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Listo pad O 1.11. 20224 zahajeni propagace novych elektronickych kniznich jizdnich Fadt
IDSOK

21.11. 2024 zvefejnéni terminl pfipominkovani jizdnich Fadd pro verejnou lin-
kovou a Zelezni¢ni dopravu pro rok 2025

Prosinec © 1.12.2024 vypraveni specialniho vanocniho viaku v ramci adventniho obdobf

2.12.2024 optimalizace webovych stranek www.idsok.cz v ramci rozsiteni o novou

rubriku elektronické knizni jizdni fady

5.12.2024 Mimoradna zména jizdnich radd linkové dopravy na linkach 780407
a 780408

8.12.2024 v ramci plnéni marketingového planu s dopravcem Ceské drahy, as.
probéhla akce Mikulasské jizdy po Olomouckém kraji

15.12. 2024 celostatni termin zmén jizdnich fadd verejné linkové a zeleznic¢ni
dopravy

15.12. 2024 v platnosti nové schéma zeleznicnich linek IDSOK



http://www.idsok.cz

90 | Cile

10 CILE
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Cile 2025

> Instalace QR kodu na zastavkach.

» Priprava zadavaci dokumentace k vybérovému fizeni pro dopravce na dalsi obdobi.

> Snaha o Gspésné projednani dotace z programu Statniho fondu Zivotniho prostredi na bateriova vozidla v Olomouckém
kraji.

> Moznost elektronického jizdniho dokladu Turistické jizdenky Jesenik v mobilni aplikaci MobilOK_new.

> Prodej jizdnich doklad(l IDSOK v aplikaci M(j vlak a na platformé IDOS.

> \V mobilni aplikaci MobilOK_new moznost prodeje jizdnich doklad{ pro samostatnou zénu 71/710.

Dlouhodobe cile

Podileni se na koordinaci vybudovani vyznamnych prestupnich uzl a terminald a také na modernizaci zastavek.
Stabilizovani dopravni obsluznosti v Olomouckém kraji s ohledem na rostouci vstupni naklady.

Rozvoj aplikaci pro cestujici verejnost.

Zapojeni DPMO do systému Centralniho dispecinku IDSOK.

Integrace online moznosti nakupu IDSOK jizdnich dokladd do jedné platformy.

>
>
>
>
>
» Inteligentni zastavky.
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