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KIDSOK od 1. 1. 2012 organizuje a komplexné zgjistuje celou verejnou dopravu v Olomouckém kraji na zaklade Zfizovaci
listiny a PIné moci. V jeho gesci je veskeré zajisténi cinnosti pfi projednavani rozsahu dopravni obsluznosti, vedeni linek
a spojd, projednavani smluvnich ujednani's jednotlivymi smluvnimi partnery a zajisténi financovani a ekonomické stabi-
lity verejné dopravy v Olomouckém kraji. Od 1. 1. 2012 také zajiStuje centralni spravu verejné dopravy z jednoho mista.

\/eskeré nalezitosti vychazi z dlouhodobé kancepce Planu dopravni obsluznosti a Strategie cinnosti KIDSOK. Jednou
ze stéZejnich funkci organizatora je naplfovani strategickych cilll rozvoje integrovaného dopravniho systému (IDS),
zcela jednoznacné urcovat strategii rozvoje IDS, garantovat jednotné technické a provozni podminky véetné tarifu
a zajistovat progresivni propagacni informacni linii IDS.

Organizace KIDSOK je na zakladé dodatku Zfizovaci listiny od roku 2015 povérena k uzavirani smluv na dopravni obsluz-
nost ve verejné linkové doprave a v drazni doprave. KIDSOK takée uzavira smlouvy na poskytovani prispevku na dopravni
obsluznost s obcemi v Gzemnim obvodu Olomouckého kraje, smlouvu se Statutarnim méstem Olomouc, smlouvy
s provozovateli autobusovych nadrazi a mezikrajské smlouvy.

Co vyznamného se v roce 2021 stalo?

Na zakladé rozhodnuti Zastupitelstva Olomouckého kraje ze dne 21. 12. 2020 doSlo dne 6. 1. 2021 k podpisu Smlouvy
o verejnych sluzbach v prepraveé cestujicich verejnou drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti vlaky
regionalni dopravy pro provozni soubor Elektricka sit' - stfed a nova infrastruktura. Tato desetileta smlouva byla
podepsana s dopravcem Ceské drahy a.s. na zakladé trznich konzultaci, které s dopravcem ved| KIDSOK v priibéhu roku
2020. Tato smlouva, ktera vstoupi v Gcinnost 1. 1. 2023, ma mimoradny vyznam pro cestujici v Olomouckém kraji.
\/ ramci této smlouvy dojde k vyrazné obnovée vozového parku a zvyseni kvality a komfortu cestovani, jelikoz dopravce
se zavazal k pofizeni 27 ks novijch elektrickych jednotek typu RegioPanter. Diky témto vozidlim mimo jiné dojde

také ke zrychlenf pfepravy, ¢imzZ se verejna doprava stane jesté atraktivngjsi.

KIDSOK v ramci rozvoje tarifniho systému IDSOK zaved| nové druhy jizdnich dokladd. Od 1. 1. 2021 se jednalo
o celosit'ové jizdenky, které umozni cestujicim pohybovat se po zemi Olomouckého kraje na jeden jizdni doklad vse-
mi nabizenymi druhy dopravnich prostredkd. Celositova jizdenka navic byla zavedena pro rlizné ¢asové platnosti —
od jednodennich az po rocni, pficemz nosicem tohoto dokladu je mobilni telefon. KIDSOK od 1. 1. 2021 rozsitil take
nabidku elektronickych jizdenek o ¢tvrtletnia ro¢nijizdenky. Od 1. 4. 2021 je mozné zakoupit jizdni doklad KOMBI ZONA

pro relaci PFerov — Lisna a také pro vyznamnou ¢ast Jesenicka.

Rozsah poskytovanych sluzeb ve vefejné dopravé byl i v roce 2021 vyznamné ovlivnén pandemif covid-19, nicméné
nedochazelo jiz k tak zasadnim redukcim dopravy, jako tomu bylo v roce 2020. VV désledku narlistu zajmu o volno¢asové
aktivity v regionu (zejména do oblasti Jesenik() KIDSOK naopak pfipravil ve spolupraci s dopravci posileni vikendovych
spojl po dobu trvani zimni a letni sezony. Covid-19 se promitl také do Smluvnich prepravnich podminek IDSOK (SPP
IDSOK). Na zakladé konzultace s Krajskou hygienickou stanici a ve spolupraci s dopravci byla do SPP IDSOK zapracovana
povinnost cestujiciho nosit v dopravnim prostfedku respirator v souladu s vladnimi nafizenimi.

\/ roce 2021 byla zahajena modernizace vozidel Stadler, které budou zajiStovat dopravu v provoznich souborech Hana
a Sever. V listopadu 2021 doslo k nasazeni prvni modernizované jednotky do provozniho souboru Hana.

KIDSOK v race 2021 pokracoval v rozvaji fizeni drazni dopravy v ramci Centralniho dispecinku IDSOK. Postupnym zvy-
Sovanim podilu sledovanych jednotek a vyhodnocenych stanic a zastavek dochazelo ke zvySovani dohledu nad usku-
tecnénim navaznosti a jejich fizenim. V ddsledku zvySeni spolehlivosti pfijmu dat z vozidel dochazelo ke zvySovani
spolehlivosti prestupnich vazeb a kvality poskytovanych sluzeb.
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10.

11.

Zajisténi, organizovani a objednani komplexni dopravni
obsluznosti kraje, pricemz se fidi pokyny zfizovatele.

Priprava podkladd pro stanoveni rozsahu dopravni ob-
sluznosti a jejiho zajisténi ve vztahu k rozpoctu Olo-
mouckého kraje.

Zabezpeceni rozvoje systému verejné osobni dopravy
v IDSOK, v ném? jednotlivé druhy dopravy vytvareji
prehledny a jednoduchy systém vzajemné provaza-
nych spojeni s jednotnym tarifem a prepravnimi pod-
minkami.

Zpracovani podklad( ke smlouvam a uzavirani smluv
souvisejicich se zajisténim dopravni obsluznosti Gze-
mi Olomouckého kraje (smlouvy o vefejnych sluz-
bach s autobusovymi a draznimi dopravci, smlouvy
s dopravci na Ghradu protarifovacich ztrat; smlou-
vy s obcemi v izemnim obvodu Olomouckého kraje,
mezikrajské smlouvy o spolupraci; jejichz predmétem
je vzajemna kompenzace ztrat dopravni obsluznosti;
smlouvy o uzivani autobusovych nadrazi uzaviranych
s jejich majiteli ¢i provozovateli). PFispévkova orga-
nizace je dle zfizovaci listiny povérena, aby jménem
Olomouckého kraje a na jeho odpovednost uzavirala
predmétné smlouvy, véetné jejich dodatkd.

Poskytovani kompenzaci v ramci objednaného smluv-
niho rozsahu dopravni obsluznosti kraje.

Vy(ctovani kompenzaci aposkytnutych prispévkd vy-
plyvajicich ze smluv dle ¢lanku Il. odstavce 4 Zrizovaci
listiny.

Cinnosti souvisejici s plnénim smluvvéetnd kontroly
veskerych podklad(i od dopravc(l.

Uzavirani smluv ve vécech organizace a rozvoje
IDSOK. Smlouvy tykajici se zfizovani a organizace inte-
grovanych verejnych sluzeb a jejich dodatkyuzavira
svym jménem a na vlastniodpovédnost.

Sledovani a vyhodnocovani Gcelnosti a hospodarnosti
IDSOK a objednaného rozsahu dopravni obsluznosti
Gzemi Olomouckého kraje ve vztahu k jednotlivym do-
pravclim a oblastem.

Shromazdovani podnétl od cestujicich a jinych sub-
jektl k zajisténi potfeb dopravni obsluznosti na Gzemi
Olomouckeého kraje, jejich vwhodnoceni a feSeni.

Zabezpeceni podklad a zajisténi realizace zadavacich
a nabidkovych Fizeni na drazni a autobusové dopravce
(vCetné jednani s dopravci, obcemi a dalsimi subjek-
ty), ktefi budou zajistovat provoz na tratich a linkach
na Gzemi Olomouckého kraje, a to i s pfipadnym pre-

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,
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sahem na (zemi sousednich kraj nebo pfihrani¢niho
Gzemf sousedniho statu.

\lytvareni koncepce dopravni obsluznosti, vCetnéplanu
dopravni obsluznosti dle platné legislativy.

Zpracovani a predkladani materiall k projednani orga-
ntm Olomouckého kraje ve vécech tykajicich sedo-
pravni obsluznosti.

Zastupovani Olomouckého kraje pfi jednanich s ab-
jednateli verejnych sluzeb ve verejné osobni doprave
(s ostatnimi kraji, s Ministerstvem dopravy, se zastupci
mistnich samosprav), s dopravci ve verejné osobni do-
prave, s organizatory vefejné osobni dopravy.

Uverejnovani smluv nebo jejich dodatkd uzaviranych
jménem prispevkové organizace nebo smluv uzavira-
nych pfispévkovou organizaci jménem Olomouckého
kraje, které podIéhaji zakonné povinnosti uverejnéni
v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd, vregistru smiuy,
ke kteremu udélil Olomoucky kraj prispévkové orga-
nizaci zmocnéni.

Ukladani smluvnich pokut dopravctm, ktefi zajistuji
na smluvnim zakladé dopravni obsluznost Olomouc-
kého kraje a jejich vymahani.

Priprava podklad( pro zfizovatele v pfipadé zjisténi po-
ruseni rozpoctové kazné ze strany smiuvnich subjektd.

Spoluprace na pripravé a realizaci fidicich kontrol pou-
Ziti financnich prostredkd poskytnutych dopravetm.

Sprava jednotného Tarifu IDSOK a Smluvnich preprav-
nich podminek IDSOK a zajiStovani jejich priibézné ak-
tualizace.

Navrhovani, uplatiovani a nasledna kontrola tech-
nickych a provoznich standard(l dopravni obsluznosti
a smluvnich prepravnich podminek IDSOK.

Rozvoj informacnich a odbavovacich systémd pro ces-
tujici, sledovani jejich funkénosti a Geelnosti.

Zajistovani marketingové, propagacni a informacni
c¢innosti v souvislosti s rozvojem a fungovanim IDSOK
(ve vztahu k tarifu) a dale dle pozadavkd zfizovatele.

\lykonavani dalSich ¢innosti souvisejicich s hlavni ¢in-
nosti prispévkové organizace dle Zfizovadi listiny, kte-
rymi ji zfizovatel poveéfi.

Provozovani vice(i¢elového autobusu pro potreby zfi-
zovatele a jim zfizenych organizaci.
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Doplnkové cinnosti organizace

Prispévkova organizace vykonava od 24. 6. 2019 na zakladeé dodatku €. 7 Zfizovadi listiny doplfkovou cinnost k lepSimu
vyuZiti svych hospodarskych moznosti a odbornosti svych zaméstnanc(:

\yroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1-3 Zivnostenského zakona:

> Cinnosti souvisejici s projekty organizace vefejné dopravy véetné telematickych Feseni a marketingu.
» Zpracovani a distribuce informacnich a propagacnich materiald k systému IDSOK.

» Organizacnia ekonomické poradenstvi v oblasti verejné dopravy ve vztahu k jinym subjektim.

» Provozovani e-shopu KIDSOK, clearing trzeb, zajisténi dispecerského fizeni.

Zakladni identifikacni idaje organizace

Nazev Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, prispévkova organizace
Sidlo Jeremenkova 1211/40b, Hodolany, 779 00 Olomouc (budova RCO)

I€ 72556064

DIC (272556064

Zfizovatel Olomoucky kraj

Zapis v Obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé dne 4. Cervence 2012, oddil Pr, viozka 5064,

Vedeni organizace

Reditelka Ing. KateFina Suchankova, MBA
Zastupkyné reditelky  Mgr. lveta Kocourkova

Kontakty

Telefon 587 336 655
E-mailova adresa kidsok@kidsok.cz
Webové stranky www.kidsok.cz

Datova schranka Idz9c2j
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Organizacni struktura KIDSOK

REDITELKA PRISPEVKOVE ORGANIZACE

SEKRETARIAT PODPORA ORGANIZACE

RIDIC VICEOCELOVEHO
AUTOBUSU

ODBOR RIZENI DOPRAVY ODBOR EKONOMIKY

A DOPRAVNICH SYSTEMU A FINANCOVANI

Konstrukce Dispecink Marketing Tarif a clearingové Ml Rozpocet, smlouvy,
jizdnich radd IDSOK a propagace centrum finance, ekonomika
I
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
I I I I
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
I I I I
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
I I I I
pracovnik pracovnik pracovnik externi pracovnik
I I
pracovnik pracovnik
I I
pracovnik pracovnik
I I
pracovnik pracovnik
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K 14.6.2021 zanikl Odbor marketingu a podpory organizace. Marketingovy specialista se stal soucasti Odboru fizeni
dopravy a dopravnich systém, ktery se timto rozsitil o zabezpeceni veskerych innosti souvisejicich s marketingem
a propagaci. Jednalo se o organizaZné vhodnou zménu, protoze 75 % Cinnosti marketingového specialisty souvisi s €in-
nostmi Odboru fizeni dopravy a dopravnich systém0. Zaméstnanec zodpovédny za podporu organizace véetné této
agendy preSel pod pfimé vedeni feditelky. Opétovné se jedna o strategicky krok, jelikoZ podpora organizace, podobné
jako sekretariat, fesi agendu za cely KIDSOK, nikali za jeden odbor. Pod pfimé vedeni feditelky presel také Fidic viced-
Celového autobusu, jehoz specificka agenda taktéZ nespada do plsobnosti Zadného odboru.

Reditelka KIDSOK

Radou Olomouckého kraje byla s G¢innosti od 1. 6. 2018 na zakladé vybérového fizeni jmenovana feditelkou KIDSOK
Ing. Katefina Suchankova, MBA.

Podili se na zpracovani dlouhodobych, stfrednédobych
a kratkodobych regionalnich pland dopravy a fizeni or-
ganizace.

Ucastni se projednavani navrhi a projekt( dopravni
obsluhy Gzemi kraje, potazmo mést s dopravnim Ura-
dem Olomouckého kraje, Odborem dopravy Magistratu
mésta Olomouce, mésty, obcemi, dopravci, projektanty
a dopravnimi specialisty.

Padili se na tvorbé koncepce rozvoje IDSOK z hlediska
dopravni obsluznosti vefejnou regionalni osobni dopra-
vou v souladu se schvalenymi koncepcnimi, projekto-
vymi a planovacimi materialy, cenovou politikou kraje

Sekretariat reditelky

Zajistuje béZnou agendu feditelky organizace a styk se
spolupracovniky i pracovniky jinych organizaci a verej-
nosti.

Eviduje a sleduje pInénf pfikaz{, pokyn{ a instrukci Fe-
ditelky.

Organizuje a pfipravuje porady vedeni, gremialni porady
a jiné schlizky, zajistuje zapisy a zaznamy z porad.

>

a statutarniho mésta Olomouc. Zgjistuje technologicky
rozvoj odbaveni v ramci IDSOK.

Navrhuje a projednava doplnky technickych feseni ve-
doucich k prohlubovani a zkvalitiovani integrace dopra-
vy v Olomouckém kraji a preshranicnich oblastech.
Projednava a zajistuje smluvni vztahy mezi dodavateli
vefejnych sluzeb a Olomouckym krajem a uzavira a pro-
jednava provozni smlouvy KIDSOK.

Zgjistuje podporu chodu organizace KIDSOK.
Zajist'uje provozovani vicetcelového autobusu Olo-
mouckého kraje.

Ridi ¢innost externich pracovnikii.

Zajistuje operativni stanoviska k odbornym material&im.
Vede mzdovou a personalni agendu ve spolupraci s ex-
ternim dodavatelem téchto sluzeb.

Zajistuje vedeni smluv uzaviranych jménem KIDSOK
a vede spisovou sluzbu.
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Vedouci odboru ekonomiky a financovani je od 1. 7. 2021 Mgr. lveta Kocourkova (zastupkyné feditelky KIDSOK).

Zajistuje poradenskou a konzultacni Cinnost pro obce,
kraje a dopravce v souvislosti s ¢innostmi koordinato-
ra na Useku ekonomiky a tarifu spolu se zajisténim fi-
nancovani dopravni obsluznosti, reaguje na pozadavky
mést ohledné tarifni politiky.

Z3jistuje komplexni agendu financovani KIDSOK v na-
vaznosti na schvaleny rozpocet, financovani provozu
KIDSOK a komplexni financovani vefejnych sluzeb v ob-
lasti dopravy.

Zpracovava komplexniagendu smluv o vefejnych sluz-
bach, smluv o IDSOK, smluv s obcemi, mezikrajskych
smluv a smluv clearingovych.

Zajist'uje vyactovani poskytnutych financnich pro-
stfedkd dopravcdm ve verfejnych sluzbach v souladu
s uzavienymi smlouvami a vede komplexni agendu
z(¢tovacich vztaha.

>

v v v v

Z3jist'uje komplexni agendu pfispévkd od obci v Gzem-
nim obvodu Olomouckého kraje, uzavira dodatky,
schvaluje a kontroluje platby, vymaha nedoplatky.
Zpracovava projekty k integraci.

Zpracovava systém deéleni trzeb dopravcl v IDSOK
v ramci obsluznosti mést s MHD.

Spravuje software clearingu a clearing trzeb dopravcl
v zavazku vergjné sluzby.

Zpracovava a udrzuje softwarovou aplikaci tarifni kal-
kulator — pfima vazba na CestujOK.

ZajiStuje a zpracovava smlouvy na autobusova nadrazi.
Zajistuje financovani preshranicni dopravy.

Zajistuje tarifné preshranicni dopravu.

Kompletné zajistuje rozvoj odbavovacich systémd
s ohledem na pozadavky.

Odbor fizeni dopravy a dopravnich systémd

Vedouci odboru fizeni dopravy a dopravnich systém( je od 1. 2. 2018 Mgr. Lenka Zajickova, Ph.D. Odbor fizeni dopravy
a dopravnich systémd tvori oblast konstrukce jizdnich fadd, dispecerského fizeni a marketingu a propagace.

Oblast konstrukce jizdnich radd

>

Organizuje a komplexné zgjistuje dopravni obsluznost
kraje.

Shromazduje podklady o potfebach hromadné prepra-
vy 0sob v jednotlivych castech kraje, vyhodnocuje je
a predklada navrh feseni dopravni obsluznosti organim
kraje.

Zpracovava dopravni obsluznost po dobu dopravnich
omezeni v ddsledku uzavirek komunikaci a aktivné se
podili na organizaci a projednavani vylukové cinnosti
na zeleznici.

Zpracovava meésicni vyhodnoceni uskutecnénych do-
pravnich vykon( se smluvnim zavazkem dopravc( vidi
Olomouckému kraji.

Zpracovava agendu pripominek cestujicich a starostl
obci k jizdnim fad@im a administruje pripominkovaci fi-
zeni ke zménam jizdnich radd.

Planuje rozvoj dopravni obsluznosti.

Spolupracuje s dotcenymi subjekty na pfipravach infra-
strukturnich akci na zeleznici.

Zabezpetuje rozvoj IDS prostrednictvim telematickych
systém( a controllingu verejné dopravy ve vsech jeho
drovnich.

Zpracovava podklady pro vypisovani nabidkowvych ¢i za-
davacich fizeni na drazni a autobusové dopravce, ktefi
budou zajistovat provoz na tratich a linkach na Gzemi
kraje, atois pfipadnym presahem na Gzemi sousednich
krajd.



12 Zakladni c¢innosti organizace KIDSOK

Oblast dispecerského Fizeni

>

Sleduje a koordinuje provoz vozidel verejné linkove do-
pravy a zelezni¢nich vozidel zaclenénych do IDSOK.
Sleduje a patficnymi kroky reaguje na mimoradné uda-
losti ovliviujici provoz vefejné dopravy IDSOK.
Informuje cestujici vefejnost o provozu a mimoradnos-
tech na siti.

Spravuje softwarovou aplikaci CestujOK.

Zabezpetuje pfedavani dat a informaci o mimoradnych
udalostech do webové aplikace pro cestujici vefejnost
CestujOK.

Kontroluje funkénost a stabilitu softwaru Centralniho
dispecinku IDSOK, zajistuje koordinaci proces( na po-
zadi systém dispecerského Fizeni.

Spravuje datova lozisté geoinformacnich systém(
KIDSOK, zabezpecuje tvorbu a spravu dat, integruje
geodata a s nimi souvisejici data.

Zpracovava agendu pripominek cestujicich a starost(
obci k jizdnim fadtim a administruje pfipominkovaci fi-
zeni ke zménam jizdnich fada.

Planuje rozvoj dopravni obsluznosti.

Spolupracuje s dot¢enymi subjekty na pfipravach infra-
strukturnich akci na Zeleznici.

Oblast marketingu a propagace

>

Zajistuje spravu webovych stranek Integrovaného do-
pravniho systému Olomouckého kraje a také organizace
KIDSOK.

Komunikuje s cestujici vefejnosti prostiednictvim social-
nich siti, které vyuZiva i pro propagaci verejné dopravy
a systému IDSOK.

Pfipravuje a prostrednictvim dostupnych informacnich
platforem v elektronické i tisténé podobé zverejnuje ak-

Zabezpecuje rozvoj IDS prostrednictvim telematickych
systém( a controllingu vefejné dopravy ve vsech jeho
drovnich.

Zpracovava podklady pro vypisovani nabidkovych Ci za-
davacich fizeni na drazni a autobusové dopravce, ktefi
budou zajistovat provoz na tratich a linkach na Gzemi
kraje, a tois pfipadnym presahem na Gzemi sousednich
krajd.

Sleduje a kantroluje kvalitu vysledk( a vystup( dispe-
Cerskéeho fizeni, statisticky a pomoci geoinformacnich
technologii vyhodnocuje data provozu z dispecerského
fizeni.

Koordinuje a zabezpecuje informacni toky jednotlivych
subjektd pro zajisténi zdroj dat dispecerského fizeni.
Zajistuje konzultacni a poradenskou ¢innost pro do-
pravce pri zajisténi predavani dat pro Centralni dispecink
IDSOK.

Zajist'uje pripravu mapovych produktd a geoinformac-
nich vystup( pro interni potfeby, propagaci a marketing
a také externi subjekty.

\/ytvafi reporty a vyhodnocuje dopravni obsluznost pro
interni potreby i dopravce v IDSOK.

tuality, tiskové zpravy a clanky pro informovani cestujici
verejnosti.

PFipravuje a realizuje marketingové strategie a propa-
gaci IDSOK.

Pripravuje podklady pro tisk a distribuci kniznich jizdnich
fad IDSOK.

Zajistuje zpracovani vyrocni zpravy KIDSOK.
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Udaje o zaméstnancich

Pocet zaméstnanct (k 31. 12. 2021) | 32
hlavni pracovni pomér 29
na dohodu (OON) 3
Vékova struktura zaméstnanct na hlavni pracovni pomér Stav k 31. 12. 2021
20-30 let 14% 4
31-40let 17 % 5
41-50 let 45% 13
51 avice let 24% 7

Graf 1 — Vékova struktura zaméstnanct KIDSOK k 31. 12. 2021

20-30let

31-40 let

41-50 let

51 a vice let

Zrizovatel

Ztizovatelem KIDSOK je Olomoucky kraj se sidlem Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc. KIDSOK Fidi
Rada Olomouckého kraje prostrednictvim svych usneseni a vedeni Olomouckého kraje. Organizace dle Zasad fizeni
spolupracuje v definovanych ¢innostech s vécné prislusnym odborem a ostatnimi pfislusnymi odbory Krajského Gradu
Olomouckého kraje dle projednavané problematiky.

Zasady Fizeni pfispévkovych organizaci zfizovanych Olomouckym krajem vymezuji zakladni vztahy organd Olomouckého
kraje k fizeni pfispévkovych organizaci, jejichZ zfizovatelem je Olomoucky kraj, a v souladu s platnou pravni Gpravou
stanovuji pravidla pro postup téchto organizaci v oblasti pracovnépravni, organizacni, v oblasti odménovani, jakoz
i pravidla pro hospodareni organizaci, pro zadavani a vyhodnocovani verejnych zakazek, pro kontrolu a financovani
reprodukce dlouhodobého majetku.



ROZBOR HOSPODARENI KIDSOK
ZA ROK 2021
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KIDSOK vykazal za rok 2021 hospodarsky vysledek celkem ve vysi &4 166 107,22 KE. \/ souladu se Zasadami fizeni bude
tento vysledek preveden do rezervniho fondu k Ghradé vydajd nasledujicich obdobi. Vysledek hospodareni za hlavni
¢innost ¢inil 713 950,38 K¢, za doplikovou cinnost ¢inil 3 452 156,84 K¢. Detailni prehled prijm( a vydajd je uveden

v nasledujicich tabulkach 1a 2.

Tabulka 1 - Prijmy KIDSOK

Polozka prijmu

Hlavni ¢innost

Doplnkova cinnost

Prostredky na provoz 3673 000,00
Mzdoveé prostredky 8427 315,97
Odpisy 1013 989,00
U¢elné uréeny prispévek — projekty 2 000 000,00
PFispévek na Ghradu — dopravni obsluznosti 1430210 684,36
Prispévek od obci na dopravni obsluznost 164 292 000,00

Ostatni vynosy + doplnkova ¢innost

24914 941,39

Celkem

1609616 989,33

24914 941,39

Tabulka 2 - Uydaje KIDSOK

Polozka vydaje

Hlavni ¢innost

Doplnkova cinnost

Provozni 2959 049,62 6961 374,73
Mzdové prostiedky 8427 315,97 13777 886,82
Dopravni obsluznost 1430210 684,36
Dopravni obsluznost — obce 164 292 000,00
Utelové uréeny prispévek — projekty 2 000 000,00
Odpisy 1013989,00 210903,00
Dan z pfijmu PO 512 620,00

Celkem

1608 903 038,95

21 462 784,55

Udaje v tabulkdch jsou uvedeny v K&

Plnéni zavaznych ukazateld

Na zakladé ustanoveni § 14 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd, schvalila Rada
Olomouckého kraje zavazné ukazatele.

Limit mzdovych prostredkd Prispévek na provoz — odpisy majetku

7 627 000 K¢ 1013 989Kc

Limitem stanoveny celkovy rozpis mzdovych prostiedkd ve vysi 6 204 258 K&, zahrnujici pouze hlavni ¢innost organi-
zace, nebyl prekrocen a do rozpoctu Olomouckého kraje bylo odvedeno 2 004 684,03 K¢.

\/ priibéhu hodnoceného obdobf obdrZela organizace neinvesti¢ni piispévek od zfizovatele na odpisy provozniho ma-
jetku v objemu 1 013 989 K¢.



ZDAKLADNI STATISTICKE UDAJE
0 IDSOK
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Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (dale jen IDSOK) pokryva svymi 131 tarifnimi zénami vsech 402 obci
na Gzemi celého Olomouckého kraje a prihranicni oblasti s Pardubickym, Jihomoravskym, Zlinskym a Moravskoslezskym
krajem. Velikost Gzemi pokrytého tarifnimi zénami IDSOK je od konce roku 2019 neménna, zaujima plochu celkem
5 730,7 km?, pricemz plocha 464,5km? lezi mimo Gzemi Olomouckého kraje. VV ramci tohoto Gzemi Olomoucky kraj
integruje regionalni i méstské hromadné dopravy, tedy zeleznicni, autobusovou i tramvajovou dopravuy, do jednoho
dopravniho systému.

Rozsah dopravni obsluznosti v IDSOK

Jak je z nasledujici Tab. 1 patrnég, rozsah realizované dopravni obsluznosti mezirocné od sjednoceni tzv. zakladni dopravni
obsluznosti a ostatni dopravni obsluznosti v roce 2015, rostl. \iyjimkou je pouze rok 2020, ktery byl poznamenan vy-
opatfeni pfi zamezeni Siteni pandemie covid-19. | rok 2021 byl ovlivnén redukcemi dopravy, nicméné jiz v mnohem
mensim méfitku, protoze rozsah celkovych ujetych kilometr( v IDSOK v porovnani s rokem 2015 vzrostl o 8,6 %, proti
roku 2019 pak 0 0,44 %.

Tabulka 1 — Pocet ujetych kilometr( v IDSOK v obdobi 2015-2021

Rok Pocet km Nardst proti roku 2015 [v %]
2015 33828760 100,0
2016 35597 662 105,2
2017 36 232555 1071
2018 36520041 108,0
2019 36594 324 108,2
2020 36133 355 106,8
2021 36 754 865 108,6

Naprosta vétsina dopravni obsluznosti v IDSOK (77 %) je realizovana prostiednictvim autobusové dopravy, ktera
tvofi z pohledu vykond zéklad obsluznosti Olomouckého kraje. Pravé autobusové dopravy, konkrétné verejné linkové
dopravy, se dotkla i v roce 2021 rlizna omezeni provozu v souvislosti s covid-19 nejvice. \/e srovnani s planovanym
rozsahem dopravni obsluZnosti nebylo realizovano vice nez 1,3 % kilometr(l. Rozsah dopravni obsluznosti za rok 2021
dle druhu dopravy je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 — Pocet ujetych kilometrt v IDSOK dle druhu dopravy v roce 2021

Celkem v IDSOK 36 754 865
Vefejna linkova doprava 22 209 097
zelezni(:nfdopra\/a 6111777
Méstska hromadna doprava — autobusy 6 268 046
Méstska hromadna doprava — tramvaje 2165945

Udaje jsou uvedeny v km
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Dopravci IDSOK

\efejna doprava v IDSOK byla zajisténa celkem deseti riznymi dopravci, pficemz sedm z nich zajiStuje autobu-
sovou dopravu (ARRIVA MORAVA, a.s., FTL — First Transport Lines, a.s., VOJTILA TRANS, s.r.0.,, DPMO, a.s., CSAD
Frydek-Mistek, a.s., CSAD Vsetin, a.s., Transdev Morava, s.r.0.) a tfi zelezni¢ni dopravu (Ceské drahy, a.s., Regiolet, a.s.,
Leo Express Tenders, s.r.0.). DalSich Sest dopravcd (v zavazku veFejné sluzby jiného kraje) nabizejicich prepravni sluzbu

na Gzemi Olomouckého kraje minimalné uznava casové jizdni doklady IDSOK.

Tabulka 3 — Pocet dopravcii v IDSOK dle druhu dopravy v roce 2021

Pocet dopravcii celkem 10
Autobusova doprava 7
Zelezni¢ni doprava 3

VétSinu dopravnich vykond (70 %) ve vefejné linkové dopravé zajistuje v celkem deseti provoznich oblastech dopravce
ARRIVA MORAVA, a.s. Naopak nejmensi padil (11 %) dopravnich vykond s ohledem na jedinou provozni oblast zajistuje
dopravce FTL — First Transport Lines, a.s. Zbyvajicich 19 % zajistuje ve tfrech provoznich oblastech dopravce VOJTILA
TRANS, s.r.o.

Tabulka 4 - Podil autobusovych dopravcti v IDSOK na ujetych km v autobusové dopravé objednavané
Olomouckym krajem

Dopravce Pocet km Podil z celku [v %]
ARRIVA MORAVA, a.s. 15549 142 70
VOJTILA TRANS, s.r.o. 4234679 19
FTL — First Transport Lines, a.s. 2425276 11

Regionalni zelezniéni dopravu pak 100% zastoupenim zajistuje dopravce Ceské drahy, a.s.

Tabulka 5 - Podil Zelezni¢nich dopravci v IDSOK na ujetych vikm v Zelezni¢ni dopravé objednavané
Olomouckym krajem

Dopravce Pocet km Podil z celku [v %]

Ceské drahy, a.s. 6111777 100
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Méstskou hromadnou dopravu zajiStovali v jednotlivych méstech nasledujici dopravci:

> ARRIVA MORAVA, a.s. (MHD Hranice, MHD Pferov, MHD Sumperk, MHD Zabieh),
> CSAD Frydek-Mistek, a.s. (MHD Hranice),

> DPMO, a.s. (MHD Olomouc),

> FTL - First Transport Lines, a.s. (MHD Prosté&jov).

Mezi autobusové dopravce, ktefi uznavaji casoveé jizdni doklady IDSOK, patfi:

> CSAD Usti nad Orlici, a.s., > Dopaz, s.ro.,
> Jvosef Pinkas, > KRODOS BUS, a.s.,
> CAD Blansko, a.s., > VYDOS BUS, a.s.

Pocet zastavek IDSOK

Celkovy pocet aktivné obsluhovanych zastavek IDSOK se mezi rokem 2020 a 2021 zvysil o tfi. \/ prlibéhu roku 2021
nékteré zastavky zanikly, jiné vznikly a v kone¢ném ddsledu se nepatrné zménily pocty zastavek dle jednotlivych druh(
dopravy. Nezmeénén zlstal pouze pocet Zelezni¢nich stanic a zastavek. VV roce 2021 bylo aktivné obsluhovano celkem
2 351 zastavek, pricemz témeér 74 % tvorily zastavky VLD. Pfesné pocty zastavek dle druhu obsluhujici dopravy jsou
uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 6 — Pocet zastavek IDSOK dle vyuziti jednotlivymi druhy dopravy

Zastavek IDSOK celkem 2351
Autobusové zastavky VLD 1737
Autobusové zastavky MHD 263
Zelezni¢ni stanice a zastavky 185
Autobusové zastavky (VLD + MHD) 166

Pocet linek IDSOK

Celkovy pocCet provozovanych linek v IDSOK se oproti roku 2020 nezménil. Pocet tramvajovych linek MHD a pocet ob-
sluhovanych trati zistal totozny. Doslo vsak ke zruSeni jedné linky MHD, naopak ke 12. 12.2021 vznikla linka vefejné
linkoveé dopravy €. 931122 Jesenik —Sumperk. \/ tabulce nize jsou uvedeny presné pocty linek IDSOK dle druhu dopravy.

Tabulka 7 — Pocty linek v IDSOK dle jednotlivych druhti dopravy

Celkem v IDSOK 312
Autobusové linky VLD 218
Autobusové linky MHD 66
Zelezni¢ni traté 20

Tramvajoveé linky 8
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Pocet prepravenych cestujicich v IDSOK

Rok 2021 byl stejné tak, jako predchozi rok, ovlivnén protipandemickymi opatfenimi a pocet prepravenych cestujicich
byl vyrazné nizsi nez v letech pred pandemi.

V minulych letech byly pro vypocet poctu cestujicich pouzity procentualni koeficienty, které stanovovaly, kolik dlouho-
dobych jizdenek bylo prodano v porovnani s prodanymi jednotlivymi jizdenkami. Tento vypocet se projevil ne zcela jako
presny, a proto byly pro vypocet pouZity skutecné prodané jizdni doklady. Tim bylo dosazeno vyrazné lepsiho prehledu
0 poctu prepravenych cestujicich v navaznosti na skutecné prodané jizdni doklady.

V/ roce 2021 bylo pfepraveno vice nez 40 milion{l cestujicich, coZ je o vice nez 18% vice neZ v roce 2020, ale zaroven
0 4% meéne nez pred pandemii covid-19 v roce 2019. Z tabulky nize je patrny vliv protipandemickych opatreni od brezna
roku 2020 a také v prvni poloviné roku 2021.

Tabulka 8 — Pocty prepravenych cestujicich v jednotlivych mésicich roku 2019-2021

Meésic Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
Leden 4660 444 5349060 2909 946
Unor 3 745 746 3920367 2 448589
Brezen 3812056 2206075 2030096
Duben 3837564 1012526 2 421006
Kvéten 3814212 2017 947 3375717
Cerven 3082 382 2462075 3365 741
Cervenec 2644633 2502595 2871921
Srpen 2532 741 2632527 3 445 470
Zaf 3492613 3610852 5284 481
Ifil’jen 3662829 2735574 3956093
Listopad 3561812 2 194 680 4 309 660
Prosinec 3219805 2700 424 4016216
Celkem 42 066 837 33 344 702 40 434936

Jak je z nize uvedeného grafu patrné, témérf polovina cestujicich (vice nez 44 %) vyuzivala verejnou linkovou dopravu,
39 % cestujicich vyuzivalo MHD Olomouc, 8% cestujicich vyuzilo MHD v ostatnich méstech a 9 % cestujicich bylo pre-
praveno zelezni¢ni dopravou.
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Graf 1 — Pocet prepravenych cestujicich dle druhu dopravy v roce 2021

. verejna linkova doprava

MHD Olomouc

‘ Zelezni¢ni doprava
. ostatni MHD

Pocet prodanych jizdnich doklad( v IDSOK

\/ roce 2021 se nejen v poctu prepravenych cestujicich, ale samoziejmé i v poctu prodanych jizdnich dokladd, projevila
snizena poptavka po prepravé v dlisledku pandemie covid-19. Ta byla zapfic¢inéna nejen samotnou pracovnineschop-
nosti nebo absenci ve Skolach, ale také réiznymi omezenimi provoz( nebo uzavreni skol. Navzdory tomu byl diky za-
integrovani vybranych rychlikd do systému IDSOK a kontrolou prodanych jizdnich dokladd evidovan nardst cestujicich

v Zelezni¢ni dopravé o 90 %.

Cestujici v roce 2021 nakoupili 18 363 311 jizdnich dokladd, coz je sice 0 9,3 % vice nez v roce 2020, nicméné
0 22,7%méné nez v roce 2019 pred pandemii. \V nasledujicim grafu jsou uvedeny pocty prodanych jizdnich dokladd
v jednotlivych mésicich za posledni tfi roky.

Graf 2 — Uyvoj poctu prodanych jizdnich dokladii v jednotlivych mésicich let 2019-2021
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Naprostou vétsinu prodanych jizdnich dokladd tvorily jednotlivé jizdenky (96,3 %), 2,1 % jizdenek bylo platnych po dobu
jednoho dne a 1% jizdnich doklad( mélo platnost jeden mésic. Jak je z nize uvedené tabulky patrné, ostatni druhy jizdnich

dokladd netvorily ani 0,5 %. Tento trend odrazi nejisty postoj cestujicich k vyvoji pandemické situace.

Tabulka 9 — Druhy prodanych jizdnich dokladt v roce 2021

Druh jizdniho dokladu Pocet prodanych jizdnich dokladi
Jednotlivé 17 684 385
Jednodenni 379728
Tydenni 75599
Mésicni 182 289
Cturtletnf 26118
Rocni 10192

Jizdni doklad KOMBI ZONA

Zajimavym jizdnim dokladem IDSOK, ktery se t&3i stale vétsi oblibé u cestujicich, je jizdni doklad tzv. KOMBI ZONA.
Tento jizdni doklad stejné jako jakykoli jiny jizdni doklad IDSOK mdZe cestujici vyuZivat neomezené v ramci jeho zéno-
vé a tasoveé platnosti ve vsech osobnich a spésnych vlacich, méstské hromadné dopravé i vSech linkach VLD IDSOK.
Vhodou a smyslem jizdniho dokladu KOMBI ZONA je moznost vyuzivat véechny vy$e uvedené dopravni prostredky

bez ohledu na trasu linky, rozhodujici je pouze vijchozi a cilova zastavka. KOMBI ZONU je mozné koupit jako sedmi-
denni, mésicni, Ctvrtletni a rocni jizdenku.

Zatimco v roce 2018 bylo prodano celkem 7 863 jizdnich doklad(i KOMBI ZONA, v roce 2019jich bylojiz 7 968. Vzhle-
dem k pandemii koronaviru v roce 2020 bylo prodano 5 665 jizdnich dokladd KOMBI ZONA. V roce 2021 opét pocet
prodanych jizdnich doklad& KOMBI ZONA oproti predeslému roku vzrostl (0 19% na celkem 6 737 ks), nicméné stale

se jedna o pokles o 15% proti roku 2019. V/ tabulce nize je uveden vycet jednotlivjch KOMBI ZON véetné objemu jejich
prodeje za rok 2021.
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Tabulka 10 — Pfehled jizdnich dokladtt KOMBI ZONA a jejich prodeje v roce 2021

Nazev KOMBI ZONY Relace ‘ Pocet prodanych

jizdenek
900 OL Prostéjov Olomouc — Prostéjov 2519
912 PV Nezamyslice Prostéjov — Doloplazy — Nezamyslice — Nemcice nad Hanou 1080
904 OL Trsice Olomouc —Trsice 660
937 PR Lipnik n. Be¢vou PFerov — Lipnik nad Becvou 460
909 PV Konice Prostéjov — Konice — Dzbel 391
920 JE Zlaté Hory Jesenik —Zlaté Hory 289
901 OL Nameést' Olomouc — Senice na Hané — Namést' na Hané — Drahanovice 287
903 OL Moravsky Beroun Olomouc — Maravsky Beroun 262
921 SU Brnicko Sumperk — Dlouhomilov — Brnitko 132
931 OL Unicov Olomouc — Unicov 115
918 JE Vidnava Jesenik —Vidnava 115
905 OL Lipnik nad Be¢vou Olomouc - Lipnik nad Bec¢vou 100
917 JE Cerna Vloda Jesenik — Cerna Voda 67
907 OL Litovel Olomouc — Litovel 60
943 ZA Jesenik Zabteh —Jesenik 58
928 OL Kostelec na Hané Olomouc — Kostelec na Hané 32
902 OL Domasov Olomouc — Domasov nad Bystfici 31
916 PV Prerov (pfes Olomouc) Prostéjov — Prerov (pfes Olomouc) 20
947 PR Lisna Pferov —Lisna 16
906 OL Mohelnice Olomouc —Mohelnice 10
911 PV Brodek Prostéjov — Brodek 8
932 OL Medlov Olomouc — Medlov 6
914 PV Vrbatky Prostéjov — \Irbatky 4
915 PV Prerov Prostéjov — Prerov 4
940 UN Libina Unicov — Libina 2
910 KH Konice Kostelec na Hané — Konice — Dzbel 2
922 SU Klopina Sumperk — Klopina — Usov 2
938 PR Osek nad Becvou Prerov — Osek nad Becvou 2
946 JE Sever Jesenicko Sever 2
908 OL Konice Olomouc —Konice 1

Zajem o relace KOMBI ZON je viak ze strany cestujicich rizny a vyviji se také v case. VV uplynulém roce proto byla
provedena analyza vyuzivani jednotlivych KOMBI ZON a dlouhodobeé nevyuzivané KOMBI ZONY byly zruseny. Naopak
od 1. 4.2021 byl tarif rozSifen o KOMBI ZONY 946 JE Sever a 947 PR Lisna. Vyuzivani KOMBI ZON bude i nadale sle-

dovano a v pfipadé potfeby bude nabidka relaci KOMBI ZON upravena.
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Vynos z jizdného v roce 2021

\/ynos z jizdného IDSOK v roce 2021 dosahl ¢astky 505 974 173 K¢ bez DPH. Podil z vynost dle druhu dopravy véetné
srovnani s rokem 2020 je uveden v nasledujici tabulce. Systém jednotného tarifu byl zaveden zavérem roku 2020.

Tabulka 11 - Srovnani vijnosu z jizdného v roce 2020 a 2021 dle druhu dopravy

Druh dopravy 2020 2021
\efejna linkova doprava 194210 161 206 488816
MHD 128239727 109031 358
Zelezni¢ni doprava IDSOK 61027 486 83 181 483
IDSOK DALKOVA 20950 485 28351747
TR 10 77 583 836 76520815
SIT 2399 954
Celkem za IDSOK 482 011 695 505 974 173

* Udaje jsou uvedeny v K¢

Soutasti vynosti z jizdného jsou i kompenzace MD CR za celostatné nafizené slevy pro vybrané skupiny cestujicich.

Nasledujici tabulka zobrazuje vynosy z jizdného z vefejné linkové dopravy po jednotlivych provoznich oblastech v po-

rovnani s prechozim rokem.

Tabulka 12 - Uynosy z jizdného ve verejné linkové dopravé dle provoznich oblasti

Dopravce - Provozni oblast 2020 2021
ARRIVA MORAVA, a.s. — Jesenicko 24 628 630 25792621
ARRIVA MORAVA, a.s. — §umpersko sever 8 691 365 9287912
ARRIVA MORAVA, a.s. — Sumpersko jih 10561 144 11 543 264
ARRIVA MORAVA, a.s. — Zabrezsko 9004 748 9394 551
ARRIVA MORAVA, a.s. — Mohelnicko 11122202 12 225543
ARRIVA MORAVA, a.s. — Litovelsko 8422 140 9281617
ARRIVA MORAVA, a.s. — Olomoucko severovychod 17 797 026 19 308 800
ARRIVA MORAVA, a.s. — Prostéjovsko severozapad 18934 127 20324 690
ARRIVA MORAVA, a.s. — Pferovsko sever + Lipnicko 11 656 021 11 836284
ARRIVA MORAVA, a.s. — Hranicko 11 928 588 11 930 003
VOJTILA TRANS, s.r.0. — Sternbersko a Uni¢ovsko 11 801 695 12 640 497
VOJTILA TRANS, s.r.o. — Olomoucko jihozapad 11 169 615 12 102 296
VOITILA TRANS, s.r.0. — Pferovsko jih 16 984 026 17 671 302
FTL — First Transport Lines, a.s. — Prostéjovsko jihovychod 21508 834 23149 436
Celkem 194 210 161 206 488 816

* Udaje jsou uvedeny v K¢
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Soutasti vynosti z jizdného jsou i kompenzace MD CR za celostatné nafizené slevy pro vybrané skupiny cestujicich.

Nasledujici tabulka zobrazuje vynosy z jizdného v Zeleznicni dopravé v parovnani s predchozim rokem.

Tabulka 13 - Vynosy z jizdného v Zelezni¢ni dopravé dle provoznich soubort

Dopravce - Provozni soubor 2020 2021
Celkem za IDSOK 81977971 111533 230
ROP 6716 309 9569 550
SEVER 15865 534 21425533
HANA 8 190 187 11 142 169
ELEKTRICKA TRAKCE 30 255 456 41 044231
DALKOVA 20950 485 28351 747
Celkem v tarifu TR10 77 583 836 76 520815
ROP 12 505 653 12674192
SEVER 14703028 15562 178
HANA 1621847 1829 124
HANA po (zemf Pardubického kraje 22843 6383
ELEKTRICKA TRAKCE 44,282 536 41972029
ELEKTRICKA TRAKCE po Gzemi Jihnomoravského kraje 300775 260 854
ELEKTRICKA TRAKCE po (zemi Zlinského kraje 4147 160 4216055
Systém jednotného tarifu 2399 954
ROP 230348
SEVER 315501
HANA 29650
HANA po Gzemi Pardubického kraje 152
ELEKTRICKA TRAKCE 1272368
ELEKTRICKA TRAKCE po Gzemi Jihnomoravského kraje 11819
ELEKTRICKA TRAKCE po Gzemi Zlinského kraje 540 116

* Udaje jsou uvedeny v K¢
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Autobusy zajist'ujici verejnou dopravu v IDSOK

Dopravci maji povinnost na zakladé uzavrené Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepraveé cestujicich verejnou linkovou
dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého kraje dodrzovat také Technické a provozni standardy. Témito
standardy je mimo jiné pfesné stanoveno maximalni stafi autobus( do 10 let s tim, Ze prlimérné rocni stafi provozo-
vanych autobust v kazdé oblasti nesmi presahnout pét let.

Velky dliraz je kladen na nizkopodlaznost autobusd, pficemz nové pofizovana vozidla musi byt pouze nizkopodlazni
nebo s vytahem pro handicapované obcany. VV roce 2021 byl v oblasti Jesenicko zafazen jiz 6. viz s vytahem.

Tabulka 14 zachycuje pocet a stafi autobust v jednotlivych oblastech Olomouckého kraje k 31. 12. 2021,

ARRIVA MORAVA, a.s., obsluhovala 10 oblasti Olomouckého kraje celkem 265 vozidly, kdy 220 z nich bylo nizkopod-
laZnich a Sest vozidel bylo vybaveno vytahem. Postupné s obnovou vozového parku jsou do provozu zarazovana vozidla
na pohon CNG. V roce 2021 to bylo celkem 49 vozidel.

VOJTILA TRANS, s. r. 0., smluvneé zajistuje obsluznost tfi oblasti Olomouckého kraje, a to 77 vozidly, kdy 68 z nich bylo
k31.12.2021 nizkopodlaznich.

FTL-First Trasport Lines, a.s., smluvné zajistuje obsluznost jedné oblasti Olomouckého kraje se 40 vozidly, z nichZ
bylo 38 nizkopodlaznich. Z celkového poctu vozidel bylo 18 s pohonem na CNG.

\/ souhrnu za cely Olomoucky kraj byla dopravni obsluznost zajistovana celkem 382 vozidly, z nichz bylo 326 nizko-

podlaznich (85,34 % vSech vozidel) a Sest s vytahem pro handicapované obc¢any. Maximalni stafi vozidel do 10 let v jed-
notlivych oblastech a primérné stafi vozidel do péti let bylo dopravci po cely rok 2021 dodrZovano.

S pohonem na CNG bylo v Olomouckém kraji v roce 2021 provozovano celkem 67 vozidel, coz predstavuje 17,54 % vo-
zového parku.



Vyrocni zprava 2021

27

Tabulka 14 — Prehled autobusii jednotlivjch dopravci zajist'ujicich dopravni obsluznost Olomouckého
kraje v roce 2021

2va

Provozni oblast Dopravce Pocet Pocet Pocet | StaFivozidel | Pocet
vozidel | nizkopodlaznich vozidel vozidel
vozidel | sv{ytahem | max pramér| sCNG
1 Jesenicko ARRIVA, as. 33 27 6 884 458 16
2 §umpersko sever ARRIVA, ass. 21 18 0 832 4,06 0
3 §umperskojih ARRIVA, a.s. 22 16 0 832 4,74 0
4 Zabrezsko ARRIVA, as. 24 19 0 832 468 3
5  Mohelnicko ARRIVA, as. 22 16 0 871 4776 0
6  Litovelsko ARRIVA, as. 20 20 0 942 456 0
7 Olomoucko severovychod ARRIVA, ass. 31 29 0 871 459 9
8  Prostéjovsko severozapad ARRIVA, as. 39 28 0 903 457 12
9  Prerovsko sever a Lipnicko ARRIVA, a.s. 30 24 0 954 491 9
10 Hranicko ARRIVA, as. 23 18 0 925 470 0
Celkem ARRIVA MORAVA, a.s. 265 220 6 4,60 49
11 Sternbersko a Unitovsko }I'/I(?)JATI\IILSI,AS.r.o. 30 27 0 640 3,22 0
12 Olomoucko jihozapad \TIIS,JATI\IILSl,As.r.o. 23 20 0 650 293 0
13 Prerovsko jih }I'/IgJATI\lILSés.r.o. 24 21 0 650 362 0
Celkem VOJTILA TRANS, s.r.o. 77 68 0 3,26 0

FTL - First
14 Prostéjovsko jihovychod Transport 40 38 0 830 402 18

Lines, as.

Celkem FTL-First Trasport Lines, a.s. 40 38 0 4,02 18
CELKEM/prémér 382 326 6 4,28 67
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Olomoucky kraj prostiednictvim KIDSOK zajistuje smluvné i financné veskeré provozni zalezitosti tykajici se zajisténi
dopravni obsluznosti. Jedna se predevsim o zajisténi smluv na dopravni obsluznost a smluv souvisejicich s provozem
této verejné sluzby, financovanim, vypoctu kompenzaci, vypoctu Ghrady za vjezdy na autobusova nadrazi, vypoctu
prokazatelné ztraty, clearingu a délby trzeb, vcetné kompenzaci za statem nafizené slevy.

Financni prostfedky na Ghradu naklad( z poskytovani vefejnych sluzeb se skladaji z nékolika zdrojd (finanéni prostredky
poskytnuté Olomouckym krajem, vynosy z jizdného, pfispévky od obci a krajd na dopravni obsluznost a kompenzace
za celostatné nafizenych slev na jizdném).

Naklady na zajisténi dopravni obsluznosti vefejnou dopravou tvori hned nékolik vydajovych polozZek. Jedna se predevsim
o kompenzace dopravcl na zajisténi vefejné sluzby v autobusové a drazni dopravé, ale také tfeba naklady na vjezdy
na autobusova nadrazi, vicenaklady za objizdné trasy nebo smluvni zavazky s méstem Olomouc a jinymi kraji souse-
dicimi s Olomouckym krajem.

Financni prostredky poskytnuté Olomouckym krajem
na Uhradu dopravni obsluznosti Olomouckého kraje
v roce 2021

0d 1. 1. 2018 je zajistovana dopravni obsluznost autobusovou dopravou na Gzemi Olomouckého kraje na zakladé uza-
vienych Smluv o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich verejnou linkovou dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti
Olomouckéha kraje. Tyto smlouvy jsou uzavieny na zakladé vybérovych Fizeni na 14 oblasti na Gzemi Olomouckého
kraje s platnosti po dobu 10 let. Dopravcim je hrazena kompenzace na zajisténi dopravni obsluznosti pro jednotlivé
provozni oblasti samostatné.

\/ souvislosti se zajisténim dopravni obsluznosti byly od 1. 1. 2019 uzavfeny také nezbytné smlouvy mezi Olomouckym
krajem a dalSimi poskytovateli sluzeb pro zajisténi dopravni obsluznosti, a to napr. s provozovateli autobusovych na-
draZi nebo sousednimi kraji.

Jak je z nize uvedené Tab. 1 patrné, Olomoucky kraj v roce 2021 uhradil finan¢ni prostredky na zajisténi VLD a zelezni¢ni
dopravy v celkové vysi 1 482 007 461,55 K¢. Soucasti Ghrad za verejnou linkovou dopravu jsou take financni prostiedky
na Uhradu vjezdd na autobusova nadrazi a uhrazeni mezikrajskych vykond ve vefejné dopravé.

Tabulka 1 - Financni prostredky hrazené Olomouckym krajem na zajisténi vefejné dopravy v roce 2021

Rok Verejna linkova doprava Zelezni¢ni doprava Celkem

2021 698 777 808,43 783229 653,12 1482007 461,55

Udaje jsou uvedeny v K¢
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Vefejna linkova doprava

\/ raoce 2021 poskytl Olomoucky kraj na zajisténi obsluznosti vefejnou linkovou dopravou celkovou castku ve vysi
731716 291,50, ktera zahrnovala kompenzaci dopravcdim i dalsi naklady nezbytné pro zajisténi dopravni obsluznosti
Olomouckého kraje. Nize v Tab. 2 je uveden prehled jednotlivych Gcell, na které byly financni prostfedky Olomouckého

kraje poskytnuty. Jednotlivé Gcely jsou blize popsany v ramci této kapitoly pod prehledovou tabulkou.

Tabulka 2 - Finan¢ni prostfedky poskytnuté Olomouckym krajem na zajisténi verejné linkové dopravy
v roce 2021

Pfedmét poskytnuti Castka
1 Dopravci 654 315 406,12
2 Mezikrajské smlouvy 32157 808,43
3 Statutarni mésto Olomouc 8379631,00
4 Autobusova nadrazi 33226629,19
5 Vicenaklady za uzavirky 3636816,76

Celkem 731716 291,50

Udaje jsou uvedeny v K¢

1. Financniprostredky poskytnuté Olomouckymkrajem dopravciim

0d 1. 1. 2020 je zajistovana dopravni obsluznost na Gzemi Olomouckého kraje ve 14 samostatnych oblastech. Dopravni
obsluznost VLD v roce 2021 zajiStovali celkem tfi dopravci:

> ARRIVA MORAVA, ass.,
> VOITILATRANS, sro.,
> FTL — First Transport Lines, a.s.

Celkova kompenzace dopravcdim za zajisténi dopravni obsluznosti VLD Cinila 654 315 406,12 K¢, pricemz 68 % nalezelo
dopravci ARRIVA MORAVA, a.s., 18% dopravci VOJTILA TRANS, s.r.o0., a zbyvajicich 14 % dopravci FTL - First Transport
Lines, a.s. Jak je z nize uvedeného detailniho prehledu v Tab. 3 patrné, oblast Prostéjovska jihovychod, kterou zajistuje
dopravce FTL — First Transport Lines, a.s., je zaroven z pohledu kompenzaci nejnakladné&jsi provozni oblasti.

2. Financni prostredky poskytnuté obcemi Olomouckého kraje a sousednimi kraji
\/ roce 2021 cinil prispévek od obci Olomouckého kraje a sousednich krajl na zajisténi dopravni obsluznosti

164 292 000 K¢, z toho 124 062 345,88 K¢ pripadalo na verejnou linkovou dopravu a 40 229 654,12 K¢ na drazni
dopravu. Prispévek obci ¢inil cca 155 K¢ na jednoho obyvatele Zijiciho v obci.
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Tabulka 3 — Prehled kompenzaci jednotlivych dopravci za provozni oblasti v roce 2021

Dopravce Provozni oblast Kompenzace
ARRIVA MORAVA, as. Prostéjovsko severozapad 65615 000,00
ARRIVA MORAVA, a.s. Olomoucko severowychod 51130 000,00
ARRIVA MORAVA, as. Prerovsko sever + Lipnicko 49172 000,00
ARRIVA MORAVA, a.s. Jesenicko 78 772 000,00
ARRIVA MORAVA, ass. Hranicko 39321 000,00
ARRIVA MORAVA, ass. Zabrezsko 37619 000,00
ARRIVA MORAVA, ass. Litovelsko 31 468 000,00
ARRIVA MORAVA, as. Sumpersko sever 32852 000,00
ARRIVA MORAVA, a.s. Mohelnicko 30727 000,00
ARRIVA MORAVA, as. Sumpersko jih 31120000,00
VOJTILA TRANS, s.r.o. Prerovsko jih 46 435 000,00
VOITILA TRANS, s.r.0. Sternbersko a Unitovsko 41 263 000,00
VOITILA TRANS, s.r.0. Olomoucko jihozapad 28648 000,00
FTL — First Transport Lines, a.s. Prostéjovsko jihovychod 90 173 406,12
Celkem 654 315 406,12

Udaje jsou uvedeny v K¢ po zapocteni trzeb

3. Financni prostfedky na zajisténi dopravni obsluZnosti na izemi Olomouckého kraje v objednavce
sousedniho kraje

\/ roce 2021 poskytl Olomoucky kraj financni prostfedky ve vySi 32 157 808,43 K¢, a to na zakladé uzavienych Smiuv
0 Uhradé kompenzace za vzajemné zajisténi dopravni obsluznosti verejnou linkovou osobni dopravou s nize uvede-
nymi kraji:

> Moravskoslezsky kraj, > Jihomoravsky kraj,

> Pardubicky kraj, > Zlinsky kraj.

4, Financni prostfedky poskytnuté statutarnimu méstu Olomouc na zajisténi dopravni obsluznosti

Statutarnimu méstu Olomouc byly poskytnuty financni prostredky na zakladé Smlouvy o Ghradé kompenzace na zajis-
téni dopravni obsluznosti na Gzemi Olomouckého kraje ve vysi 8 379 631 KE. Predmétem této smlouvy je spoluprace
statutarniho mésta Olomouc a Olomouckého kraje za G¢elem zajisténi dopravni obsluznosti na Gzemi Olomouckého
kraje.
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5. Financni prostfedky poskytnuté na zajisténi uzivani autobusovych nadrazi v Olomouckém kraji

Olomoucky kraj, jako zadavatel sluZzeb na dopravni obsluznost, garantuje vybranym dodavateltm zajisténi uZivani od-
jezdovych a pfijezdovych stani nutnych pro Gcely nastupu, vystupu a odbaveni cestujicich prepravovanych na linkach
a spojich v ramci IDSOK. Tyto sluzby byly od 1. 1. 2019 zajiStovany na zakladé uzavienych Smiuv o vyuzivani sluzeb
na jednotlivych autobusovych nadraZich s témito poskytovateli:

> FTL - First Transport Lines, a.s., pro autobusové nadrazi > Statutarni mésto Prostéjov pro autobusové nadrazi

v Konidi, v Prostéjoveé,
> CSAD Ostrava, as., pro autobusova nadraziv Olomouci, > ARRIVA MORAVA, a.s., pro autobusové nadrazi
Jeseniku, Sumperku, Litovli, Unicové a Hranicich, v Prerové.

\/ roce 2021 vynaloZil Olomoucky kraj financni prostfedky na zajisténi sluzeb autobusovych nadrazi v Olomouckém
kraji ve vysi 33 226 629,09 K¢.

6. Financniprostredky poskytnuté nadhraduvicenakladd po dobu uzavirek

\/ roce 2021 byly Olomouckym krajem uhrazeny vicenaklady na uzavirky a objizdné trasy na zakladé Smluv o vefejnych
sluzbach v prepravé cestujicich vefejnou linkovou dopravou a zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého kraje, a to
v celkové vy5i 3 636 816,76 KE. Z toho uzavirky realizované na Gzemi Olomouckého kraje byly ve vysi 3 588 858,96 K¢
a ve vysi 47 957,80 Kc byly realizovany uzavirky na Gzemi Moravskoslezského a Pardubického kraje. Nize je v Tab. 4
uveden detailni pfehled vicenakladl za uzavirky.

Tabulka 4 - Prehled vynalozenych financnich prostfedki na uzavirky dle dopravcti a oblasti v roce 2021

Dopravce Provozni oblast Celkem
ARRIVA MORAVA, a.s. PFerovsko sever + Lipnicko 873 943,81
ARRIVA MORAVA, a.s. Prostéjovsko severozapad 682 837,15
ARRIVA MORAVA, ass. Olomoucko severovychod 113 294,03
ARRIVA MORAVA, a.s. Zabrezsko 70972,62
ARRIVA MORAVA, a.s. Hranicko 57 403,45
ARRIVA MORAVA, a.s. Mohelnicko 60 058,99
ARRIVA MORAVA, a.s. Litovelsko 210 569,60
ARRIVA MORAVA, a.s. §umperskojih 12 313,71
VOITILA TRANS, s.r.o. Prerovsko jih 286 272,66
VOITILA TRANS, s.r.0. Olomoucko jihozapad 18 738,56
VOITILA TRANS, s.r.o. Sternbersko a Unicovsko 746 536,65
FTL — First Transport Lines, a.s. Prostéjovsko jihovychod 455917,73

Moravskoslezsky a Pardubicky kraj 47 957,80

Celkem

3636816,76

Udaje jsou uvedeny v K¢
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Zelezni¢ni doprava

Zeleznitni dopravu zajidtoval v roce 2021 na Gzemi Olomouckého kraje dopravce Ceské drahy, a.s., a to na zakladé

Ctyr smluv:

1. Smlouvy o zavazku verejné sluzby v drazni osobni dopravé ve vefejném zajmu na zajisténi regionalnich dopravnich
potfeb Olomouckého kraje z divodu vyuzivani vozidel pofizenych z programu ROP,

2. Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich verejnou drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluz-
nosti vlaky regionalni dopravy pro provozni soubor Elektricka sit' — stfed a Elektricka sit' — nova infrastruktura (na pii-
mé zadani od 1. 1. 2020 na tfi roky z d@ivodu modernizace/elektrifikace traté ¢. 290 Olomouc — Uni¢ov — Sumperk),

3. Smlouvy o verejnych sluzbach v prepraveé cestujicich vefejnou drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluz-
nosti vlaky regionalni dopravy pro provozni soubor Hana (na pfimé zadani od 1. 1. 2020 na 10 let) a

4. Smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepraveé cestujicich verejnou drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluz-
nosti vlaky regionalni dopravy pro provozni soubor Sever (na pfimé zadani od 1. 1. 2020 na 10 let).

Nové smlouvy stanovuji povinnosti dopravce v(ici objednateli, a to predevsim v otazkach kvality poskytovanych sluzeb —
vozovy park dopravce, vcasnost plnéni verejné sluzby, dodrzovani navaznosti a dalsich podminek, které jsou pfimo
definovany smlouvami a jejich Pfilohou ¢. 6 Technické a provozni standardy v zelezni¢ni dopravé.

Kontrolou dodrzovani smluvnich ustanoveni a povinnosti vyplyvajicich ze smluv vetné jejich priloh je povéren KIDSOK.
Dopravci i KIDSOKu zde vyvstavaji nové povinnosti v ramci monitoringu pInéni sluzeb, vykaznictvi a propojeni dopravce
na Centralni dispecink IDSOK.

\/ roce 2021 cinila celkova vyse financnich prostredkd vynaloZenych na zajisténi Zelezni¢ni osobni dopravy v Olomouckém
kraji 1 020 997 777,60 K¢, z toho 222 388 935,48 K¢ byly dotace Ministerstva dopravy CR ze statniho rozpoctu
a 798 608 842,12 K¢ bylo poskytnuto z rozpoctu Olomouckého kraje, obci a kraj. Realizovany dopravni vykon byl
6277 014,95 vlkm.

Tabulka 5 — Prehled kompenzaci v drazni dopravé dle jednotlivijch smluv s dopravcem v roce 2021

Smiouva Rozsah vlkm | VySe kompenzace v K¢
PS Hana 794 095,70 102 794 852,00
PS Sever 1522 835,40 238 004 457,00
PS Elektricka sit' — stfed a Elektricka sit' — nova infrastruktura 3279835,55 532192 328,00
Smilouva o ZVS (ROP vozidla) 680 248,30 123122820,80

Olomoucky kraj ma vyznamny zajem i na rozvoji svého Gzemi, které lezi v blizkosti hranic se sousednimi kraji. Proto
byly uzavieny samostatné smlouvy s Jihomoravskym, Pardubickym a Zlinskym krajem na zajisténi zeleznicni osobni
dopravy, jejichZz predmétem je definovani zakladnich podminek spoluprace krajl pfi zajistovani dopravni obsluznosti
mezikrajskymi vlaky na preshranicnich tratich. Kraje si ve smlouvach vzajemné vymezily objednavky u draznich dopravc(l
na konkrétni mezikrajské Gseky trati, s tim spojenou Ghradu kompenzaci za dopravni obsluZznost na svych Gzemich
a uznavani tarifd integrovanych dopravnich systému jednotlivych kraj.
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Tabulka 6 — Prehled kompenzaci v drazni dopravé dle mezikrajskych smluv v roce 2021 - Ghrada
ze strany Olomouckého kraje sousednim krajim

Smlouva Rozsah vlkm | VySe kompenzace v K¢
Mezikrajska smlouva s Jihomoravskym krajem 1989,40 535 585,00
Mezikrajska smlouva s Pardubickym krajem 71 793,00 8968 545,80
Mezikrajska smlouva se Zlinskym krajem 124.993,80 15379 189,00

Tabulka 7 — Prehled kompenzaci v drazni dopravé dle mezikrajskych smluv v roce 2021 - Ghrada
sousednich kraji Olomouckému kraji

Smlouva Rozsah vlkm | VysSe kompenzace v K¢
Mezikrajska smlouva s Jihomoravskym krajem 73 486,40 9228 224,00
Mezikrajska smlouva s Pardubickym krajem 1926,40 274 375,00
Mezikrajska smlouva se Zlinskym krajem 292 971,30 43648821,00

Clearingové centrum IDSOK

KIDSOK disponuije tzv. Clearingovym centrem IDSOK. Jedna se o jeden z klicovych nastroj ekonomiky IDSOK. Clearingové
centrum slouzi k rozGctovani vynost (trzeb z jizdného) mezi jednotlivé zicastnéné dopravce v ramci Integrovaného
dopravniho systému Olomouckého kraje. U¢astnikd zG¢tovaciho procesu je celkem pét:

> ARRIVA MORAVA, ass., > Dopravni podnik meésta Olomouce, as. a
> FTL — First Transport Lines, a.s., > Ceské drahy, ass.
> VOJTILATRANS, s.r.0.,,

\/ soucasné dobé Clearingové centrum IDSOK poskytuje predevsim celkovy prehled o trzbach vsech dopravcl integ-
rovanych do systému IDSOK, dale umoznuje vypocet délby trzeb mezi jednotlivymi dopravci a vypocitava narok na mi-
nisterské kompenzace.

\/ Clearingu jsou nastaveny zakladni ¢iselniky a tabulky, podle kterych je provadén vypocet rozGctovani mezi subjekty
v systému. Provadi se editace subjektd, oblasti, kategorii cestujicich, obdobi a koeficientd pfestupnosti, které jsou
pouzité v Clearingu.

Data jsou stahovana pfimo z odbavovacich zafizeni dopravcl a nasledné zpracovana. Za pomoci webového rozhrani
Clearingu je mozné zadavat a sledovat data o prodejich a jejich vzajemném zGctovani. Tyto informace je mozné riznymi
zplsoby filtrovat, exportovat €i tisknout. Data Dopravniho podniku mésta Olomouc, a.s., a (vjesk\jch drah, a.s., ktera neni
mozné stahovat pfimo z odbavovacich zafizent, jsou do aplikace nahravana dalkovym pristupem pres webové rozhrani.

Trzby za jednotlivé jizdné a ¢asové kupany jsou realizovany dopravci, ktefi dané jizdné prodali. Protoze cestujici mlze
uskutecnit jizdu na tuto jizdenku u riznych dopravc(, je potfeba tuto trzbu rozdélit mezi ostatni dopravce. Prepocty se
provadijednou mésicné za uplynuly mésic po uplynuti ochranné Ihdty pro pfedani dat za dany mésic. Transakce doslé
pozdéji jsou z(c¢tovany v obdobi, ve kterém byly dodany.
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Délba trzeb probiha mezi MHD, dopravci vefejné linkové dopravy a Ceskymi drahami, a to v zénach 41 — Prostéjov,
51 — Prerov a 71 — Olomouc. Stanoveni vyse podilu trzeb a ¢astky k vyrovnani mezi dopravci se vypocitava ze vsech
jizdnich doklad( IDSOK platnych v dané zéné s MHD. Viystupem vypoctené délby trZzeb je souhrnna bilance, kterou zasle
KIDSOK dopravctim. Souhrnna bilance slouzi jako podklad pro vzajemnou fakturaci a finanéni vyporadani mezi dopravci.

\/ souvislosti s planovanymi zménami v Integrovaném dopravnim systému Olomouckého kraje bylo nutné upravit
fungovani Clearingového centra IDSOK. Hlavni zmeénou, ktera se Clearingového centra nejvice dotkla, bylo zavedeni
bezplatné prepravy Seniord starsich 65 let v zéné 71 — Olomouc zdarma. Bylo nutné upravit vypocet délby trzeb
v zoné 71 — Olomouc, tedy zGctovani trzeb mezi DPMO a ostatnimi dopravci.

Nové bylo do Clearingového centra IDSOK zapracovano vytvareni podklad( pro mésicni vyictovani Kompenzace nakladu
v dopravni obsluznosti v zavazku verejné sluzby pro jednotlivé oblasti Olomouckého kraje.

Kontrolni cinnost KIDSOK

Od roku 2018 provadi KIDSOK p. o. kontrolu technickych a provoznich standardd vyplyvajicich ze Smlouvy o verej-
nych sluzbach v prepravé cestuijicich vefejnou linkovou dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého kraje
v jednotlivych oblastech a Smlouvy o zajisténi Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje uzaviené
mezi KIDSOK, p. 0., a dopravci tak, aby byla zajisténa plynula dopravni obsluznost kraje. Na zakladé zasilanych vykaz(
od dopravcll provadi Koordinator v souladu s vySe uvedenymi Smlouvami kontrolu jednotlivych hlaSeni a vyhodnocuje
vysi sankci dle konkrétnich poruseni zavazku. Od roku 2020 se kontrolni ¢innost rozsifila o uzaviené Smlouvy o verej-
nych sluzbach v prepravé cestujicich verejnou drazni odobni dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti viaky regionalni
dopravy pro jednotlivé provozni soubory. Na zakladé pravidelné zasilanych vykaz( dochazi k vyhodnocovani kvality
poskytovanych sluzeb a stanovuje se vySe sankci. Mezi nejcastéjsi poruseni v roce 2021 patfily zejména technické za-
vady a od nich se odvijejici zpozdéni spoj vici jizdnimu fadu, u drazni dopravy se jednalo také o systémova pochybeni,
za které byly dopravclim ulozeny smluvni sankce ve vysi 6 077 817,89 K¢.

Kontrolni ¢innost revizora

Dle Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepraveé cestujicich verejnou linkovou dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti
Olomouckého kraje je dopravce povinen vykonavat na nejméné jednom spoji kazdé linky provozované nejméné jednou
za tfi mésice prepravni kontrolu nad dodrzovanim tarifni kazné cestujicimi a pofizovat z ni pisemné zaznamy (protokoly).
Objednatel (KIDSOK) je nasledné pravidelné vzdy do 20 dnd po skonceni kazdého pfislusného kalendarniho Ctvrtleti
o vysledcich téchto kontrol pisemné informovan.
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Soucasneé jsou od fijna 2020 provadény kontroly ,,profesionalnimi” revizory, které ma KIDSOK zasmluvnény.

Dopravce Revizofi
Rok | Obdobi
ARRIVA VOIJTILA FTL ARRIVA VOIJTILA FTL
kontrolované spoje/zavady pocet kontrol/zjisténi

1.0 346/3 212/5 17/0 48/8 18/2 3/0

N IQ 608/10 344/13 17/0 59/18 24/5 8/3
R . Q 523/3 293/14 17/0 57/12 22/7 6/2
. Q 0/0 114/7 17/0 23/2 18/0 2/0
Celkem 1477/16 963/39 68/0 187/40 82/14 19/5

Nejcastéjsi zjisténi z kontroly:
> provadéné dopravcem ARRIVA, VOJTILA TRANS, FTL:
> neprokazany narok na slevu 18+,
> cestujici s propadlou ¢asovou jizdenkou v zoné 71,
> bezjizdenky v zoné 71,
> bez studentského prlikazu,
> neplatny jizdni doklad;
> provadéné objednatelem nasmlouvanymi revizory:
> neuhrazené jizdné a
> neplatny jizdni doklad.

Financni prostfredky hrazené dopravci za sluzby
v ramci rozvoje systemu IDSOK

\/ souladu s nabidkovymi Fizenimi KIDSOK uzavrel s dopravci, ktefi zajistuji dopravni obsluznost v Olomouckém kraji
po soutézich v autobusové doprave, Smlouvy o spolupraci pfi zajistovani provozu a rozvoje Integrovaného dopravni-
ho systému Olomouckého kraje. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi organizacné provoznich podminek spojenych

s provozem VLD Koordinatorem Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje.

Na zakladé téchto smluv KIDSOK pro dopravce zajistuje spravu a kontrolu IDS podkladd, tj. napf. pripravuje pro dopravce
vynatky z tarifu, které je nasledné dopravce povinen zverejnit, zajistuje kompletni spravu e-shopu IDSOK, provozuje
Clearingové centrum, v ramci provozu Centralniho dispecinku IDSOK pfedava dopravcim vystupy pro jejich firemni
fizeni autobusové dopravy, zajistuje pripravu a distribuci tisténych jizdnich fadd.

Dopravce za tyto poskytované sluzby dle Smlouvy hradi Koordinatorovi Integrovaného dopravniho systému Olomouckého
kraje 1,10K¢ za kazdy uskutecnény kilometr dopravniho vykonu. Tato cena byla stanovena v ramci nabidkowvych fizeni.
Zarok 2021 tato ¢astka Cinila 24 914 941,70 K¢.
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ODBAVENI A TARIF IDSOK




\/ reakci na poptavku cestujicich doslo s platnostiod 1. ledna 2021 k rozsiteni nabidky ¢asovych jizdnich dokladd IDSOK.
K Casovym jizdenkam v sedmidenni a mésicni varianté nove pribily Cturtletni a rocni casové jizdenky, které jsou vsak
pouze v elektronické podobé.

Dale od 1. ledna 2021 doslo k rozsiteni nabidky jizdnich doklad( o celositové jizdenky IDSOK, se kterymi mohou ces-
tujici cestovat vefejnou dopravou neomezené (v ramci casové platnosti) po celém regionu. VV elektronické podobé jsou
jizdenky dostupné v sedmidenni, mésicni, ctvrtletni a rocni varianté a je mozné je zakoupit na e-shopu IDSOK. Odbaveni
v dopravnim prostfedku pak probiha pomoci mabilni aplikace MobilOK nebo pomoci platebni karty. Jednodenni celositové
jizdenky jsou k dostani pouze v papirové podobé.

Tarif Integrovaného dopravniho systéemu Olomouckého kraje umoznuje cestujicim bezhotovostni odbaveni v ramci
autobusové priméstské i méstské hromadné dopravy v Prostéjové, Sumperku, Zabtehu a Prerové pfimo v dopravnich
prostredcich dopravc( IDSOK. Cestujici si miZe prostifednictvim bezkontaktni platebni karty zakoupit jakykoli jizd-
ni doklad IDSOK, jedinou podminkou je maximalni vyse zaplacené ¢astky za odbaveni v hodnoté 500KE. S ohledem
na limit platby se nakup jizdniho dokladu prostrednictvim bezkontaktni bankovni karty vyuZiva predevsim pro zakoupeni
jednatliveho jizdného. Jizdenku prostrednictvim bankovni karty neni mozné zakoupit v prostredcich MHD Olomouc
a Hranice (vyjimkou jsou linky ARRIVA MORAVA, a.s., €. 926006 a 927007). Od roku 2020 se mUze cestujici s ¢asovym

elektranickym jizdnim kuponem zakoupenym v e-shopu IDSOK odbavit svym mobilnim telefonem.

\/ roce 2021 rostl zajem cestujicich o nakup jizdnich dokladd prostiednictvim bezkontaktnich plateb a odbaveni elek-
tronickymi jizdnimi doklady bud'na bankovni karté nebo v mobilnim telefonu prostrednictvim aplikace MobilOK, ktera
byla spusténa 1. 4.2020.0d 1. 1. 2021 byl rozsifen sortiment elektronickych jizdenek o jizdenky celositové s platnosti
sedm dni az jeden rok. | kdyz je podil bezkontaktnich plateb na celkovych trzbach zatim stale maly, je na nasledujicim
grafu patrny neustaly nardst.
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Graf 1 = Pocty prodanych jizdnich doklad bankovni kartou v jednotlivych mésicich roku 2021
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Pocet prodavanych jizdnich doklad bankovni kartou

\/zrostl také rocni pocet instalaci aplikace MobilOK. Zatimco v roce 2020 probéhlo 522 instalacina systém i0S a 1652
na Android, v roce 2021 to bylo o 73 % vice instalaci na systém i0S a 0 24 % vice na systém Android. Prehled instalaci
MobilOK za oba druhy operacnich systém za rok 2021 shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1 - Prehled instalaci mobilni aplikace MobilOK v roce 2021

Platforma Pocet instalaci aplikace MobilOK
i0S 905
Android 2054
Celkem 2959

Z nasledujiciho grafu, zejména z prodejdl v mésicich zafi a fijen, vyplyva, Ze predevsim mlada generace preferuje pouzi-
vani elektronickych jizdenek v mabilnich telefonech v aplikaci MobilOK.
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Graf 2 - Pocet dlouhodobych jizdenek zakoupenych v e-shopu IDSOK v jednotlivijch mésicich roku 2021
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\/ roce 2021 byly platby na e-shopu pfevedeny na platebni branu KIDSOKu a KIDSOK nyni fesi celou agendu spojenou
s nakupem jizdenek na e-shopu. Timto krokem se zrychlil a zefektivnil proces feseni dotaz(, pfipominek a podnétt
vztahujicich se k funkénosti e-shopu ze strany cestujicich.

\/ pfipadé chybné platby ¢i nevyuziti zakoupeného jizdniho dokladu je dle nize zobrazeného rozhrani mozno pfistoupit
k vraceni platby ¢i pomérné casti nevyuzitého jizdniho dokladu.

@ECOMMERCE @ el

P WEBPAY

=% PLATBY

© FITR VYHLEDAVANI

Cas vytvoreni platby ¥ Cislo platby Bislo objednavky Zpiisob platby Karetni asociace. Pozadovano Zaplacena Vriceno

Q 18.2.2022 8:21:51 202202180721521 4522004464 eshop.idsok.cz Karta - platebni brana Zaplacena Me 580,00 CZK 580,00 CZK 0,00 CZK
w 18.2.2022 8:11:25 202202180711261 4520004462 eshop.idsok.cz Karta - platebni brana Zaplacena VISA 1160,00 6ZK 1160,00 CZK 0,00 62K
D 18.2.2022 7:02:48 202202180602491 4522004461 eshop.idsok.c2 Karta - platebni bréna Zaplacena VISA 440,00 CZK. 440,00 CZK 0,00 CZK
17.2.202219:36:56 202202171836571 4522004460 eshop.idsok.cz Karta - platebni bréna Zaplacena MC 790,00 €ZK 790,00 CZK 0,00 CZK

17.2.202217:18:29 202202171618301 4522004459 eshop.idsok.cz Karta - platebni brana Zaplacena VIsA 580,00 CZK $80,00 CZK 0,00 CZK
17.2.2022 16:59:32 202202171559331 4522004458 eshop.idsok.cz Karta - platebni bréna Zaplacena MC 2950,00 CZK 2950,00 CZK. 0,00 CZK
17.2.2022 15:08:25 202202171408261 4522004457 eshop.idsok.cz Karta - platebni bréna Zaplacena MC 790,00 CZK 790,00 CZK 0,00 CZK

17.2.2022 14:22:11 202202171322121 4522004456 eshop.idsok.cz Karta - platebni brana Zaplacena VISA 230,00 CZK 230,00 CZK. 0,00 CZK.

XLsx @ POF B 1-8/8

\/ priibéhu roku 2021 bylo pfistoupeno ke zméné designu e-shopu, ktery jiz v sou¢asné dobé neplnil komplexni poza-
davky na pouzivani v mabilnich zafizenich. Zakladni myslenkou Gpravy designu celého e-shopu byla zasadni redukce
obsahu s cilem zajistit jednoduchost a srozumitelnost tak, aby aplikaci pouZivalo co nejvice cestujicich. Na obrazcich
nize je zobrazen aktualni vzhled mobilniho rozhrani e-shopu IDSOK.



- Novy design e-shopu pro mobilni zafizeni

( @ eshop.idsok.cz/Ca + (> @& eshop.idsok.cz/Olc + @

= eshop !j IDSOK A°

= eshop 8 IDSOK A°

Sprava nosici

Koupit jizdenku
Pridat bankovni kartu emm Pridat mobil D Vyberte nosic

Samsung SM | v
[ samsung A41 ¢ Tarif
Gislo karty:
Blokovéna Platnost do: 7. 9. 2071 juniorskd 6-18 v
Aktivovat  Odstranit
Obdobi
& Udaje o driiteli =] mésicni v
Nahrané kupony
Datum od
09.02.2022 -
0 ipaD ¢ Datum do
Celeny 08.03.2022 v

Aktivovana Platnost do: 22. 9. 2071
Zablokovat  Odstranit

Vybrat jednotlivé zony »
& Udaje o driteli =

Nahrané kupony

Vybrat KOMBI Z6nu »

Koupit celositovou jizdenku »

0d zacatku roku 2021 dochazi diky QR kodu na vsech tisténych jizdenkach ke kontrole jizdenky prostfednictvim odba-
vovaciho zafizeni v autobusech. Odbaveni nyni probiha jednotnym zplsobem u papirovych i u elektronickych jizdenek.
Cestujici nahlasi fidici cilovou zastavku a prilozi QR kod ke ctecce. Odbavovaci zafizeni vyhodnoti platnost jizdenky,

a pokud cestujici cestuje do zon, které nema v dlouhodobé jizdence zahrnuty, vypocte odbavovaci zafizeni doplatek,
ktery je mozné zaplatit bankovni kartou, nebo hotovosti.

V souladu s Vymérem Ministerstva financi CR ¢. 02/2018 byl s platnosti od 1. zafi 2018 upraven Tarif IDSOK ve pro-

spéch déti a mladeZe 6-18 let, studentl 18-26 let a také seniord starsich 65 let, kterym je priznana sleva na jizdném
ve wsi 75% z plné ceny jizdného.

Narok na slevu cestujici musi prokazat pfislusnym dokladem (viz Obr. 2). U zakd a studentd se zpravidla u ¢asového
jizdného jedna o platny prlikaz IDSOK s vyznacenou kategorii, zakovsky nebo studentsky priikaz s vyznacenou kategori,
prikaz ISIC nebo priikaz DPMO v pFipadé dvou az tfizénové jizdenky s vazbou na zénu 71. Podobné cestujici ve véku
65 let a vice u ¢asového jizdniho dokladu musi prokazat narok na slevu platnym priikazem IDSOK nebo prikazem
DPMO v pripadé dvou az tfizonové jizdenky s vazbou na zonu 71. Narok na slevu nemusi prokazovat pouze déti ve véku

6-15 let u jednotlivého jizdného. Neomezené zdarma i nadale cestuji déti do 6 let.
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Vedle klasické papirové podoby je v systému IDSOK od 1. ledna 2021 uznavana i digitalni verze mezinarodniho stu-
dentského prikazu ISIC. Drzitel se prokazuje digitalni podobou priikazu v mobilnim telefonu.

Obrazelk 2 — Prehled prikazi na slevu jizdného

o s - s .
PRUKAZ IDSOK NA SLEVU JiZDNEHO ZAKOVSKY PRUKAZ iy W
STUDENT'S CARD yoorn
[] dité do 15 let
[] studentdo 26 let g
[ ] starobni diichodce
[ ] invalidni dichodce T o .
[] ob&an starsi 65 let RS 96 AB A Pl od: 35x450m
[ ] obtan starsi 70 let 34
Pozn.; plati pouze pro oznatenou kategorii cestujicho :
Jméno a pijmeni: . -
' AE* 135 859
Datum:narozenlssmuinnis s Razitko, podpis a zaznamy dopravce:

Platnost prakazu do: ..o Rezikoeipodplzidopiayes

Cona prilkazu & cena za ovifent prikazy - viz tarl dopravee
" U mista bydiéts uvedte v zavorce okres

Cislo prikazu:

i , . » STUDENTSKY PRUKAZ foaa! let
DL X Dopravni podnik mésta Olomouce, &.5. STUDENT'S CARD years
Kodeluzska 583/1, 778 00 Olomous Jméno;
Jméno .
Jmen_:
ol Prijmeni :
i 21.10.1981 - i
3,9%x45¢cm :
L Ob&anska =

46545

Plati do: neomezend

.| Razitko, podpis a zaznamy dopravce:

S Cena prikazu a cena za ovéfeni prikazu - viz tarif dopravce

INTERNATIONAL

STUDENT

IDENTITY CARD

\/ roce 2021 ziskali dopravci v Olomouckém kraji od statu na kompenzacich za slevy na jizdném celkem 131028 744,91 K.
Kvili koronavirové pandemii, ktera ¢astecné ochromila regionalni zelezni¢nii autobusovou dopravuy, doslo k vyznamné-
mu snizeni poctu cestujicich. Diky rozvolnéni opatfeni vsak doslo znovu k narlistu, pficemz ve srovnani s rokem 2020
se jedna o 31% nardst.



- Kompenzace dopravciim za slevy na jizdném v roce 2021

Leden 13683 901,02 5379 939,73 -61
Unor 12999 469,63 5426 718,73 -58
BFezen 6 355 726,47 3726 863,00 —41
Duben 1497 585,16 6316 154,64 322
Kvéten 5183 270,74 12 481517,82 141
Cerven 8 114 949,06 14510 703,91 79
Cervenec 8272 270,45 9442 539,91 14
Srpen 8865 582,56 10 458 440,55 18
ZaFi 14188 186,52 18095 001,18 28
Rijen 8293 239,84 16 530 159,82 99
Listopad 4,841 970,60 15902 757,55 228
Prosinec 7 950 984,96 12 757 948,09 60

Princip vypocCtu ztraty za poskytnuté slevy spociva ve vycisleni rozdilu mezi cenou jizdenky ve vysi piného (obycejného)
jizdného vyhlaseného Tarifem IDSOK a cenou jizdenky se slevou ve vSi nafizené \lymérem Ministerstva financi. \/ystu-
pem vypoctenych ztrat jsou souhrnné soubory poskytujici prehled o vSech linkach a spojich v zavazku IDSOK a na nich
prodanych jizdenkach, které spadaji do kompenzaci (déti a mladez 6—18 let, studenti 18-26 let, Seniofi 65+) a \lykaz

k Ghradé kompenzace slev na jizdném, ktery slouzi dopravci k fakturaci na Ministerstvo dopravy.

- Pocet prodanych zlevnénych jizdenek IDSOK za rok 2021

Dité 6-18let 2604 547 3111155
Student 18-26 let 1036702 1030897
Senior 65+ 1660413 1715534

- Kompenzace celostatnich slev podle kategorii cestujicich v systému IDSOK za rok 2021

Dité 6-18let 49111 124,45 65878 179,36
Student 18-26 let 23 348596,00 30092 393,73
Senior 65+ 27 786 414,09 35058 171,82



Celkova vySe kompenzaci poskytnuta ze strany Ministerstva dopravy cinila za rok 2021 celkem 131 028 744,91 K¢
bez DPH. Tyto finan¢ni prostfedky v ramci kontrolni ¢innosti a clearingu pripravil pro dopravce KIDSOK. Na zakladé
protakold byly tyto finanni prostredky dopravclm uhrazeny.

Vizhledem k vyznamu poskytovani integrovanych vefejnych sluzeb v Olomouckém kraji pro potieby cestujicich ve-
fejnou dopravou byly do IDSOK od 1. 1. 2020 zaclenény zeleznicni spoje dalkové dopravy zajistované dopravcem
Ceské drahy, a.s., a Regiolet, a.s., na integrovanych Gsecich trati. Jejich pfehled je uveden v tabulce nize. Rozsifenim
této nabidky pro cestujici vznika dopravci v zeleznicni dalkové dopravé na integrovanych tratich protarifovaci ztrata.
Po skonceni kazdého cturtleti v kalendarnim roce provadi KIDSOK vyactovani skutecne vyse protarifovaci ztraty.

- Prehled linek dalkové zZeleznicni dopravy zarazené do IDSOK od 1. 1. 2020

(D Ex2 Zabreh na Moravé — Olomouc — Hranice na Morave
(D R12 Nezamyslice — Olomouc — Sumperk

(D R13 Olomouc — Prerov —Hulin

(D R18 Zabreh na Moravé — Olomouc — Prerov — Hulin

(D R27 Olomouc — Moravsky Beroun

RegioJet R8 Kojetin — Pferov — Hranice

V/ roce 2021 byla vySe protarifovaci ztraty vyrazné ovlivnéna Gbytkem trzeb v souvislosti se zavedenim nouzového

stavu, rusenim vlakd dalkové dopravy a nizkym poctem cestujicich. VySe protarifovacich ztrat dopravcl je uvedena
v nasledujicich tabulkach.

- Vyse protarifovaci ztraty Ceskych drah, a.s., za rok 2021

1. Ctvrtleti 2021 5620 547,29 K¢
2. Cturtleti 2021 10727 605,91 K¢
3. Cturtleti 2021 3767 955,47 K¢
4. Ctvrtleti 2021 5983 414,32 K¢

- V/yse protarifovaci ztraty Regio)et, a.s., za rok 2021
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Koordinator IDSOK je pfimo zodpovédny za zajisteni dopravni obsluznosti drazni a vefejnou linkovou dopravou v Olo-
mouckém kraji. Kromé bézné kazdorocni agendy byla znacna ¢ast pracovniho Gsili v roce 2021 vénovana rliznym
provoznim opatfenim a omezenim v souvislosti s Sifenim nemoci covid-19 .

Dne 6. 1. 2021 byla s dopravcem Ceské drahy, a.s., podepsana desetileta smlouva na provozni soubor Elektricka
sit' — stfed a nova infrastruktura. Tato smlouva nabyde Gcinnost od 1. 1. 2023 a pro cestujici bude znamenat zasadni
prilom v komfortu a atraktivité vefejné dopravy. Dopravce se v ramci tohoto kontraktu zavazal pofidit 27 ks novych
elektrickych jednotek.

0d 13. 1. 2021 doslo k redukci spojd vefejné linkové dopravy na rozsah platny pro jarni prazdniny (s vyjimkou nékolika
malo Gc¢elovych spojt) v dlsledku uzavieni Skol kv(li covid-19. Na druhou stranu dochazelo z déivodu nedostatecné
kapacity od 16. 1. do 28. 2. 2021 k posilovani autobusovych i viakovych spojd do oblasti Jesenik{. K obnové provozu
vsech spojll vefejné dopravy IDSOK doslo azZ o vice nez mésic pozdéji dne 12. 4. 2021.

\/ d@sledku omezeni kulturnich, spolecenskych, sportovnich a jinych akci v souvislosti s Sifenim nemoci covid-19
dochazelo hned pocatkem roku k preplfiovani viakovych spoj IDSOK v oblasti Jesenicka. Od soboty 16. 1. do nedéle
28. 2. 2021 proto KIDSOK posilil nejvytizenéjsi vlakové spoje Sp 1401, 1402, 1403 a 1404 o 1-2 vozy. Kapacita tfi-
vozowvych spojl se tak dostala na 232 mist k sezeni, u ¢tyfvozovych spojd az na kapacitu 312 mist k sezen.

V souvislosti s vwlukovou ¢innosti koridorové traté mezi Ceskou Trebovou a Prahou do$lo k 6. dubnu 2021 k mimoradné
zméné jizdniho Fadu Zelezni¢ni dopravy IDSOK. Vlaky Ex 121, 122, 123 a 125 ve vybranych dnech a také vlaky Ex 520
a 523, byly v Gseku Praha — Ceska Trebova spojeny s rychliky linky R18 Praha — Luhacovice / Zlin / eseli nad Moravou.
U regionalni i dalkové dopravy IDSOK muselo dojit k drobnym ¢asovym Gpravam, pficemz prave kvdli nim doslo k ne-

vyhnutelnému rozvazani pfipoj dalkovych vlak( na regionalni dopravu ve stanicich Cervenka a Mohelnice.

Jako kazdorocné méli cestujici moznost pripominkovat novy jizdni fad s platnosti od celostatni zmeény. Pfipominky bylo
mozné zaslat v obdobi od 14.6.do 6. 7. 2021, novy jizdni fad vzeSel v platnost dne 12. 12. 2021.

\/ obdobi letnich prazdnin byl o vikendech a statnich svatcich vypravovan novy viak z Jeseniku do Zlatych Hor. Viak
slouzil pro navrat z vyletd, jelikoz byl vazan na spésny vlak z Brna a Zabrehu, ktery mél pfijezd do Jeseniku v 18:58.

\/ nahradnim terminu dne 28. srpna 2021 probéhla tradicni akce Bily kamen se specialné vypravenym vlakem na trase
Olomouc —Moravsky Beroun a zpét. | pres netradicni termin bylo mozné u prilezitosti 27. rocniku prepravit zvysené
mnozstvi jizdnich kol, at' uz vlastnich nebo zap@jcenych z olomoucké pdjcovny CD Bike.

Dne 11. zafi 2021 byly v ramci Regionalniho dne Zeleznice na tratich v okoli Olomouce (270, 301, 309, 310) nasazeny
historicke vlaky. Jednalo se mimo jiné o pfilezitost oslavit vyroci 180 let od pfijezdu prvniho viaku do Olomouce.

V priibéhu roku 2021 probihala také spoluprace s projektanty a samospravami pfi pfipravé projektd zeleznicni infra-
struktury. /ylukova ¢innost a agenda s ni spojena se jiz nékolikaty rok soustredila na trat' Olomouc — Unicov — Sumperk.



V prlibéhu roku 2021 bylo prijato celkem 60 pripominek tykajicich se zelezni¢ni dopravy. Nejéastéji se jednalo o pFi-
pominky k jizdnimu fadu, vozovému parku, zpozdéni v dlisledku vylukové ¢innosti apod. VSechny tyto pfipominky byly
radné vyporadany, v pfipadé véas zaslanych pripominek k jizdnim Fadim bylo snahou zohlednit je v ramci zmén jizdnich
fad( v prosinci roku 2021.

Dne 12. prosince 2021 doslo ke zménam na vSech tratich v ramci IDSOK, a¢ nékteré byly pouze drobné. Zasadni zmeény
realizované k tomuto terminu celostatnich zmén jizdnich fadd jsou uvedeny nize.

> \/ relaci Ustf nad Orlici — HanuSovice a opacné byly zavedeny tfi pary vlakowyich spojti dopravce Leo Express Tenders
i v pracovnich dnech béhem letnich prazdnin pro zajisténi atraktivnejsi a kapacitnéjsi nabidky prepravy pro turisty
a cyklisty.

> Nasazenim dynamictéjsich vozidel Stadler GTW jsou zrychleny posilové vikendové spésné viaky v relaci Jesenik — Olo-
mouc. Doba jizdy z Jeseniku do Olomouce se zkratila o 17 minut na vyslednych 122 minut. Spoje nové nezastavuiji
v Bohdikove.

> Na trati 294 HanuSovice — Staré Mésto pod Snéznikem ¢ast vlak( v pracovnich dnech v obdobi hodinového taktu
nezastavuje na zastavce HanuSovice zastavka. BEhem dne se jedna o 45 % vlakd, pricemz cilem je zvysit presnost
vlakl na trati.

> Dva vecerni vlaky mezi Cervenkou a Litovli jsou zruéeny pro nizkou vytizenost vyménou za nové vlaky v okoli Olo-
mouce.

» Zaveden novy vecerni vlak s odjezdem ve 21:33 z Olomouce do Senice na Hané. VVlak jede denné mimo letni prazd-
niny, kdy jede pouze o vikendech. DoSlo tak k rozsireni nabidky spojli pro odvoz ze zaméstnani, viak ma téz pfipoje
ve stanici Olomouc hl.n. od dalsich regionalnich vlakd i rychliku z Prahy.

» Zaveden novy vecerni vlak ze Senice na Hané s pfijezdem do Olomouce pred 22:30 s moznosti prestupu na dalsi
osobni vlaky na vsechny sméry.

> Poslednivecerni vlak ze Senice na Hané do Olomouce jede i v nedéle (nové tedy denné).

Spoluprace na stanoveni termint vyhradniho provozu ETCS s Ministerstvem dopravy Ceské republiky.
Studie proveditelnosti VRT (Brno —) Pferov — Ostrava.

Modernizace trati Brno — Prerovy, 3. a 4. stavba.

Dokumentace pro zamér projektu Elektrizace Petrov nad Desnou — Sobotin.

v v v v

0d 13.1.2021 doslo u vefejné linkové dopravy v disledku uzavieni skol k redukci spojd na rozsah platny pro jarni prazd-
niny s vyjimkou nékolika malo G¢elovych spojd. Jelikoz od 10. 3. 2021 doslo k uzavieni Skol i pro 1.a 2. tfidu zakladnich
sSkal, vefejna linkova doprava na to reagovala omezenim vSech skolnich spoji (i téch Gcelovych, které v obdaobiod 13. 1.
do 9. 3. 2021 jezdily). K obnové provozu vsech spojd vefejné dopravy IDSOK doSlo dne 12. 4. 2021. Redukovano bylo
v prvnich vice nez tfech mésicich roku 2021 priblizné 1,2 % planovaného rocniho rozsahu dopravni obsluznosti vefejnou
linkovou dopravou, coz je pfiblizné polovina rozsahu redukci v roce 2020. V roce 2021 sice dochazelo k vyznamnému
omezeni skolni dochazky, nicméné odchylné od roku 2020 chodili po dobu dvou mésicll do Skoly alespon Zaci 1. a 2. tfid
zakladnich skol, Skolni spoje tak nebylo moZné zcela zrusit.



Z nize uvedeného grafu je patrné, jak se redukce dopravni obsluznosti v jizdnich fadech promitly do skutecné uje-
tych kilometr( pfi srovnani roku 2019 s rokem 2020 a 2021. Kromé redukci rozsahu dopravni obsluznosti se vSak
do nize uvedeného grafu promitaji i rozdily napf. v poctu pracovnich dni v mésicich sledovanych let, coz je patrné napf.
mezi Cervencem 2020 a 2021.

- Skutecné ujeté kilometry ve verejné linkové dopravé v letech 2019, 2020 a 2021
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\/yse uvedeny graf je zkresleny o rozdily v poctech pracovnich dni v mésici. Redukce dopravni obsluznosti v jizdnich
radech jsou vsak zcela jednoznacné identifikovatelné pfi srovnani neuskutecnéného vykonu v jednotlivych mésicich
(viz nasleduijici graf). Zatimco v roce 2020 probéhly redukce v bfeznu az cervnu a listopadu, v roce 2021 to bylo v lednu
a Unoru, vyznamnéji v breznu a ¢astecné v dubnu (do 12. 4. 2021). V téchto mésicich jsou patrné vyznamné rozdily
(fadové desitky tisic kilometr() mezi planovanymi a realizovanymi kilometry ve verejné linkové dopravé.

— Rozdil mezi planovanym a skutecné realizovanym dopravnim vykonem v letech 2019, 2020
a 2021
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\/ dlisledku omezeniv souvislosti s Sifenim nemaci covid-19 naopak dochazelo v oblasti Jesenicka pocatkem roku 2021
k pfeplfiovani nejen vlakovych, ale i autobusovych spojll IDSOK. Od soboty 16. 1. do nedéle 28. 2. 2021 proto KIDSOK
posilil nejuytizendjsi spoje na lince 950904 Jesenik — Rymarov — Olomouc — Prerov a lince 122 Jesenik — Sumperk. Do-
stupna kapacita se tak na nékterych spajich nebo relacich zdvojnasobila.

\/ reakci na dlouhodobé narlstajici poptavku po ekologické prepravé do Lazni byly v dobé letnich prazdnin na lince
950112 Jesenik — Jesenik Lazné posileny spoje v dopolednich i odpolednich hodinach.

Jako kazdy rok byly obce osloveny a pozadany o pripominky k novym jizdnim fad(im s platnosti od hlavni celostatni
zmény v prosinci. Pfripominky bylo mozné zaslat v obdobi od 24. 8. do 10. 9. 2021, novy jizdni fad vesel v platnost dne
12.12.2021.

\/ préibéhu roku 2021 bylo pfijato a zodpovézeno celkemn 302 pripominek k jizdnim faddim vefejné linkové dopravy. Nej-
Castéji se jednalo o pfipominky k jizdnim Fadlim a jejich zménam, nedostatecné kapacité vozidel s ohledem na bezpecnou
vzdalenost od dalSich cestujicich, zpoZdéni spojd oproti jizdnimu rfadu, k rozvazanym navaznostem spojli apod. Veskeré
podnéty a pfipominky byly fadné provéreny, konzultovany s obcemi a v maximalni moZné mite zohlednény v ramci Ctyr
celostatnich termind zmén jizdnich radd.

V/ prlibéhu roku 2021 byly ctyfi celostatni terminy zmén jizdnich fadd — 7. brezna, 13. Cervna, 29. srpna a 12. prosince.
\/ ramci vSech téchto termind dochazelo ke zménam jizdnich Fadl verejné linkové dopravy v Olomouckém kraji, souhrnné
probéhly v roce 2021 zmény na 174 linkach.

Z nasledujiciho Grafu 3 vyplyva, Ze 73% zmén jizdnich fadd linek probéhlo k hlavni celostatni zméné jizdnich fadd dne
12.12.2021. Naprosta vétsina zmén se tykala ¢asovych Gprav v pribéhu spojd.

- Pocty jizdnich fadt se zménou dle termint v roce 2021
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V ramci zmeén k 7. 3. 2021 probéhly zmény u celkem 19 linek verejné linkové dopravy, pficemz naprosta vétsina se
tykala drobného uspiseni/opozdéni (v fadu 5—-10 minut), pripadné Slo o zruseni nebo zavedeni obsluhy zastavky.

K 13.6.2021 probéhla zména na celkem 18 linkach, pricemz nejzasadnéjsi zmény probéhly na lince 500 Kojetin —
Tovacov — Olomouc. Zkracenim nékterych spojd a vytvorenim navaznosti na linku 501 Prerov — Tovacov — Kojetin byly
zruseny soubéhy téchto linek v Casti trasy od Tovacova do Kojetina, kde poptavka po prepravé neodpovidala prepravni
nabidce. Uspora kilometr(i byla vwyuzZita na zruseni omezeni jizdy nékteryich spoji pouze v dobé Skolniho vyugovani, nové
tedy spoje jedou kazdy pracovni den. Noveé byl zaveden spoj po 19. hodiné z Tovacova do Olomouce a po 21. hodiné
z Olomouce do Tovacova. Spoje v odpoledni pfepravni Spicce ve sméru z Olomouce byly rovnomérngji rozloZeny. Linka
tak naznala zasadnich zmén, které ji vyznamné pfiblizily k charakteru kmenové linky.

K'29.8.2021 probéhla zména na celkem 10 linkach. Nejednalo se o zadné zasadni zmeny, dochazelo prevazneé k uspi-
Seni nebo opozdéni spojd v fadech jednotek minut.

K12.12. 2021 byly zménény vSechny jizdni Fady z pohledu jejich platnosti, na 127 linkach vsak doslo jesté k dalsim
Upravam.

Mezi zasadni zmény patfi:

Upravy jizdnich dob pro spolehlivejsi navaznosti mezi autobusovymi spoji @ autobusovymi a vlakovymi spoji,

nové dopoledni spojeni mezi Uni¢ovem a Litovli a zpét na lince 335,

nové dopoledni spojeni z Uni¢ova do Sumvaldu na lince 321,

prodlouzeni odpoledniho spoje pro odvoz déti ze ZS Urtice do Myslejovic,

zajisténi spojeni pro studenty po 6. vyucovaci hodiné ze Sumperku do Lestiny,

bezpetnéjsi preprava zakd a studentd do m. ¢. Bukova (vylouceni zastavovani na 1/35),

nové p¥imé ranni spojeni Svébohova a Sumperku pres Posttelmov a Bludov,

dopravni obsluznost na tfisménny provoz ve VGP Parku Olomouc z Luting, kde sidli druhy vyrobni zavod vyznamného

zaméstnavatele,

> zmeéna trasovani spoje 31 nalince 511 umoznila uspisit Skolni spoj do Prerova pro v€asny nastup do skolnich zafizeni,

> prvni ranni piimy spoj v trase Hanusovice, rozc. Habartice — Sumperk pro zajiténi komfortniho spojeni do zaméstnani
v Sumperku,

> Gprava spojeni z \lysokych Zibfidovic s prestupem v Hanu$ovicich na autobus do Sumperku a vlak do Sumperku,
Olomouce a Brna,

» rychlejsi preprava do Lipniku nad Becvou a rozsifeni dopravni obsluznosti pfevazné linky 519 s moZnosti prestupnich
vazeb v Dolnim Ujezdu,

> rozsitena obsluha obci Dzbel, Jesenec a ¢asti obce Subifov — Chobyné spoji na lince 445 na relaci Konice — Jevitko,

> rozsiteni dopravni obsluznosti Cervenohorského sedla v odpolednich hodinach v reakci na nartist po¢tu cestuijicich
v poslednich letech a podnéty cestujicich,

» zavedeni vikendovych posilovych spojd mezi Olomouci, Karlovou Studankou a Jesenikem v zimni a letni sezoné a bé-
hem Velikonoc jako reakce na narlstajici poptavku po tomto spajent,

> obnoveni nedélnich sezonnich spojli mezi Zabfehem a Kraliky vyuzivanych turisty a bézkafri,

» s cilem zachovat rozsah dopravni obsluznosti doslo také k redukci nékolika spojli s Zadnym, minimalnim nebo ne-
pravidelnym vyuzitim.

v Vv v v v v v v



Mezirocné bylo v roce 2021 planovano navyseni dopravni obsluznosti o vice nez 75 000 km proti planu roku 2020.
K tomuto navyseni sice doslo, ale zaroven nebylo uskute¢néno témér 300 000 km. Naprostou vétsinu (96 %) z téchto
neuskutecnénych kilometrd tvorily redukce spojii vefejné linkové dopravy v dlisledku omezeni Skolni dochazky. Dopravni
obsluZnost sice nedosahla planovaného rozsahu, nicméné jak z nize uvedené tabulky vyplyva, rozsah realizované

dopravni obsluznosti byl vyssi nez v roce 2019, kdy k Zadnym redukcim z ddvodu opatrenf v souvislosti s covid-19
nedochazelo.

- Prehled ujetych kilometrl za posledni tfi roky v zavazku verejné sluzby Olomouckého kraje

Jesenicko 2141013 2262 399 2317782 2300493
éumpersko sever 1101173 1083 295 1107 145 1087560
Sumpersko jih 1167047 1132089 1176731 1152147
Zabrezsko 1294 389 1256831 1302827 1279879
Mohelnicko 1216709 1185 886 1226 668 1204 256
Litovelsko 1086 215 1002 327 1091939 1060 507
Sternbersko a Unitovsko 1575818 1520911 1587 111 1560887
Olomoucko jihozapad 1034 457 992 461 1045 331 1022073
Olomoucko severovychod 1826592 1793974 1832119 1810995
Prostéjovsko jihovychod 2368 753 2411166 2 440 605 2425276
Prostéjovsko severozapad 2 539 441 2 490 435 2529913 2503 148
Prerovska jih 1650 444 1627710 1663 153 1651719
Prerovsko sever + Lipnicko 1627159 1621795 1640907 1630 407
Hranicko 1529192 1501 984 1543 364 1519750

Ke kvalitni dopravni obsluznosti a realizaci co nejvétsiho podilu planovaného rozsahu dopravni obsluznosti zasadnim
zplsobem prispiva ¢innost dispecerd autobusové i Zelezni¢ni dopravy v ramci Centralniho dispecinku Integrovaného
dopravniho systému Olomouckého kraje.

\/ roce 2021 se dispecefi kromé rutinni prace vénovali také dalSimu rozvoji programu vyuzivaného pro fizeni verejné
dopravy IDSOK. K vyraznému vylepsSeni doslo predevsim v oblasti generovani tzv. ohroZzenych navaznosti, tedy téch,
které by v dlisledku zpoZdéni jednoho nebo vice spojd nemusely probéhnout. Slabym mistem celého systému byly
ohrozené navaznosti nepfihlasenych vozidel nebo téch, které ztratily GSM signal a nebyly schopné lokalizovat svou
polohu nebo odeslat zpravu o své poloze. U téchto ohroZenych navaznosti doslo ke zméné ve vypoctu i v generovani
zprav dispecer(im. Timto opatrenim byla eliminovana vice nez polovina vsech ohroZenych navaznosti. Dalsiho zlepSeni
bylo dosazeno poucenim Fidi¢l o véasném prihlaseni vozidla na spoj.



\/ neposledni fadé doslo k Gpravam report( u vlakovych spojd a vozidel s cilem zvysit moznosti kontroly zprav z vla-
kovych vozidel, které obsahuji réizné druhy nedostatk.

\/ roce 2021 bylo prostfednictvim operatord Infolinky IDSOK vyfizeno celkemn 3 284 hovort, coZ je 0 13% mMéné, nez

v roce 2020. Nejvice hovor( probéhlo v srpnu (12 %) a zafi (13 %), coZ souviselo s nastupem zak{ a studentd do Skol.
Jak je z nize uvedeného Grafu 4 patrné, nejméné hovor( naopak probéhlo v mésici Gnoru (pouze 5 %).

Infolinka IDSOK ma tfi pfedvolby:
> 1 proinformace o mimoradnostech ve vefejné dopravé v IDSOK,

> 2 pro dotazy k cenam jizdného a tarifu,
» 3 proinformace o jizdnich fadech, jejich zménach a dopravnich spojenich v ramci IDSOK, které mohou cestujici vyuZivat

kazdy pracovni den mezi 5:00 a 22:30.

Na predvolbu €. 1 bylo sméFovano 60 % hovor(l, 20 % jich bylo pfijato s pfedvolbou ¢ 3 a zbyvajicich 20 % se tykalo cen
jizdného a tarifu pod predvolbou ¢. 2.

Nejcastéji byly dotazy cestujicich v roce 2021 smérovany na:

zmeény v jizdnich fadech k 13.12.2020a 12. 12. 2021;

moznost spojeni napfic Olomouckym krajem;

informace o mimoradnostech v dopravé (uzavirky, povétrnostni vlivy);
d@vody zpozdéni spojl IDSOK;

problémy nebo moZnosti tykajici se zakoupeni ¢asovych jizdenek pres e-shop;
moznosti odbavovani prostrednictvim MobilOK;

moznosti odbavovani QR kodem;

ceny jizdnich dokladd (zejména v souvislosti s cestovanim s ditétem do 3 let);
nové jizdni doklady od 1. 1. 2021;

pozdrzeni autobusovych spojl pro zajisténi navaznosti;

ztraty osobnich véci.

v Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv

- jvoj poctu prijatych hovort na Infolinku IDSOK v roce 2021
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Uzavirky v roce 2021 byly vyznamné ovlivnény pokracujicimi dopady pandemie koronaviru covid-19 v jarnia i podzimni
viné. Dlsledkem nepfiznivého vyvoje byl staly nedostatek stavebnich délnik{, nedostatek stavebniho materialu, véetné
preruseni dodavatelskych fetézcd, a jeho nasledné skokové zdrazeni. VVyslednym efektem bylo neustalé prodluzovani
termin{ u mnoha staveb, které pokracovalo az do predvanocnich dni. VV nékterych pfipadech doslo dokonce k nucené-
mu oddaleni ukonceni uzavirek az do roku 2022. Opakované prodluzovani realizace uzavirek, zejména téch, kde bylo
nutné vypracovat vylukové jizdni fady, generovalo zvySenou pracnost na strané dopravcd i KIDSOK. Kromé neustalého
prepracovani a schvalovani vylukovych jizdnich Fadd dochazelo k velmi ¢astym preleplim jizdnich fad( na zastavkach.
\/ ddsledku téchto ¢innosti bez vidiny konce dochazelo na strané smiuvnich dopravctl i k jisté frustraci.

\/ySe uvedené komplikace se sice negativné promitly zvysenou pracnosti, nez je i pfi dvojnasobném poctu uzavirek
bézné, ale pozitivné se projevily v poctu realizovanych uzavirek a celkovych nakladd za objizdné trasy verejné linkové
dopravy po dobu dopravnich omezeni. V roce 2021 bylo na komunikacich I, Il. a lll. tfid v Olomouckém kraji realizovano
celkem 277 uzavirek a dopravnich omezeni, pficemz deset z nich bylo pokrac¢ovanim stavebnich praciz roku 2020 a Sest
jich probihalo na Gzemi sousedniho kraje. Znacna cast téchto omezeni se dotkla i vefejné dopravy, celkem u 60 uzavirek
byly dopravc@m v zavazku Olomouckého kraje uhrazeny vicenaklady, které jim dopravnim omezenim a prodlouzenim
trasy spojd vznikly. Celkem 57 uzavirek s vicenaklady se tykalo Gzemi Olomouckého kraje, u tfech uzavirek vznikly
dopravclim vicenaklady na Gzemi sousednich kraj.

Jak je z nize uvedeného Grafu 5 patrné, pocet uzavirek s vicenaklady na zajisténi obsluznosti vefejnou dopravou pét let
po sobé rostl, pficemz v roce 2021 nastal v disledku dopadC pandemie covid-19 v tomto trendu zlom. Celkem 57 uza-
virek s vicenaklady za rok na Gzemi Olomouckého kraje odpovida priblizné stavu v roce 2017, kdy jich bylo v souctu 56.

- Vyvoj poctu uzavirek s vicenaklady dle byvalych okrest v letech 2016-2021
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\/ ramci 57 uzavirek s vicenaklady na tzemi Olomouckého kraje bylo najeto o0 155 737,20 km navic, coz predstavova-
lo finan¢ni naklad ve vysi 3 588 858,96 K¢. Dalsich 2 280,50 km v celkové hodnoté 47 957,80 K¢ bylo ujeto v ramci
tfi uzavirek na Gzemi sousednich krajd. Celkova vySe vicenaklad( za uzavirky v roce 2021 tak ¢ini 3 636 816,76 Kc.
Préimérné si kazdé dopravni omezeni s dopadem na vefejnou linkovou dopravu vyzadalo vicenaklady ve vysi vice nez
60 000 K¢. Mezi rokem 2020 a 2021 je vyrazny pokles celkovych nakladd na objizdné trasy po dobu uzavirek, ktery ¢ini
témér 50 %. \/yvoj vicenakladd v ramci jednotlivych let je patrny v nize uvedené Tab. 2.

- \/yvoj vicenakladl na objizd'ky po dobu uzavirek v letech 2016-2021

Naprostou vétsinu vicenaklad( (95 %) dopravci v roce 2021 realizovali na Gzemi tii byvalych okresd: Olomouc (30 %),
Prostéjov (31 %) a Prerov (34 %). VVicenaklady naopak nebyly vynalozeny na Jesenicku, kde probéhlo vsech 12 uzavirek
bez vicenakladd. Vicenaklady a uzavirky dle okres( jsou blize vycisleny v nasledujici Tab. 3. V priméru byly pro vefejnou
linkovou dopravu nejméné nakladné uzavirky na Sumpersku (neceljch 18 000 K¢ na uzavirku), naopak nejdrazsi byly
uzavirky na Prerovsku (vice nez 110 000 K¢ na uzavirku).

- Vicenaklady za uzavirky dle okresii v roce 2021

Jesenik 12 0 0,00Ke
Olomouc 72 22 1089 138,84K¢
Prostéjov 46 16 1138 754,88K¢
Prerov 56 11 1217 619,92 K¢
Sumperk 55 8 143 345,32 K¢
Mimo Gzemi OLK 6 3 47 957,80K¢

Mezi nejvyznamné;jsi uzavirky v roce 2021 patrily:
> rekonstrukce mostu ev. & 44429-5 na silnici 11/44429 pred obci Horni Zleb;

» vystavba severniho obchvatu mésta Prostéjova;
> vystavba kanalizace na silnici [l/37772 v obci Alojzov.

Rekonstrukce mostu ev. €. 44429-5 na silnici I11/44429 pied obci Horni Zleb

Uplna uzavirka byla realizovana v terminu od 2. 6. do 31. 10. 2021 v ramci pokracujiciho zaméru obnovy mostti na této
silnici z roku 2020. Na dotCenou autobusovou linku 890331 dopravce VOJTILA TRANS, s.r.o., bylo od pocatku realizace
stavebnich praci nutné vypracovat vylukovy jizdni fad. VV ddsledku dlouhé a ¢asové narocné objizdné trasy pres obce
Horni Lodénice a Lipina na silnici I/46, kdy nékteré spoje ujely o vice nez 13 km vice, bylo nutné do vylukového jizdniho
Fadu zapracovat nové primé spoje k zajisténi dopravni obsluznosti v Gseku Sternberk — Dolni Zleb zejména pro zaky
a studenty. Tato uzavirka byla v roce 2021 nejnakladné;jsi uzavirkou mostu z pohledu objizdnych tras, a to v celkové
vySi cca 305 000 Ke. Podobnych vicenaklad( bude patrné dosazeno i v roce 2022, kdy je planovana opétovna Uplna
uzavirka této silnice, jelikoz bude probihat rekonstrukce dalsiho, jiZ tretiho mostu, nachazejiciho se v blizkosti mistniho
kamenolomu.



Vystavba severniho obchvatu mésta Prostéjova

Uzavirka byla realizovana v terminu od 1. 3. do 31.8. 2021, pfitemz stavebni prace byly rozloZzeny do Sesti etap v réiznych
Usecich. Jednalo se o0 vyznamnou stavebni akci v blizkosti mésta Prostéjova, ktera méla dopad na vedeni celkem sedmi
autobusovych linek dvou dopravcl FTL — First Transport Lines, a.s., a ARRIVA MORAVA, a.s. Pro dilti faze stavebnich
praci bylo nutné zpracovat odpovidajici vylukoveé jizdnifady, v nichz se prodluzovaly trasy spojd o 1,5-4,0km na jeden
spoj. \/ priibéhu realizace stavby doslo k trvalé zméné dispozice vedeni silni¢niho provozu na silnici 11/366, kde vznikla
nova okruzni kfizovatka. Touto kfizovatkou vzniklo napojeni pres novy nadjezd na nové vybudovanou komunikaci vedouci
mimo méstskou zastavbu Prostéjova do obce Drzovice s moznosti napojeni na silnici D46. Planovanou soucasti stavby

byla i trvala prelozka silnice I1/449 smér obec Smrzice mimo Usek kfizeni se zeleznicni trati ¢. 306 smér Kostelec n. H.

ni autobusové dopravy objizdnymi trasami. | presto se jednalo o nejnakladnéjsi uzavirku komunikace, pfi které se

vicenaklady za objizdné trasy vysplhaly k celkové Castce cca 447 000 Kc.

Vystavba kanalizace na silnici 111/37772 v obci Alojzov

Uzavirka rozdélena do dvou Gsek( byla realizovana v terminu od 15. 3. do 16. 7. 2021. V pr&béhu jednani, pred sa-
motnym zahajenim stavby, se podafilo kompetentnim zaméstnancim KIDSOK dojednat se zhotovitelem stavby ur¢ité
zmeény v podobé do¢asného umoznéni prdjezd( spojl dotéené autobusové linky 780410 dopravce FTL — First Transport
Lines, a.s., riznymi Gseky stavby. Tim doslo k minimalizaci negativnich dopad( na zajisténi dopravni obsluznosti obce
Alojzov, zejména z podhledu zkraceni €asu jizdy spojl a také vicenakladd za trasovani spojl objizdnou trasou. Na dot-
¢enou autobusovou linku bylo nutné od pocatku realizace stavebnich praci vypracovat vylukovy jizdni fad, ktery se
v pribéhu fazi stavby ménil. Na kritické situace bylo nutné reagovat vypracovanim prepravniho opatreni. Délka spoj
dotcené linky se prodlouzila od 3,0 do 10,0 km na jeden spoj oproti standardnimu jizdnimu rfadu. | pres vySe uvedené
Ustupky ze strany stavby se celkové naklady vynalozené na uhrazeni vicenakladt za objizdné trasy vysplhaly k celko-

uzavirku z pohledu objizdnych tras.
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Vyhodnoceni provozu viceiaceloveho autobusu
Olomouckéeho kraje

KIDSOK i v roce 2021 zajistoval provoz vicelcelového autobusu Olomouckého kraje zakoupeného v roce 2016, jehoz
provoz byl zahajen 1. 5. 2017. Hlavnim dlivodem pofizeni vicelcelového autobusu Olomouckym krajem bylo zajisténi
prepravy vice 0sob se snizenou schopnosti pohybu pro Olomoucky kraj i krajské organizace, protoze tuto sluzbu ne-
umél nabidnout zadny komercni dopravce. Vozidlo je uréeno pro Olomoucky kraj a jeho pfispévkové organizace, které
jej mohou vyuZivat napfiklad pro prepravu klient(l socialnich zafizeni ¢i zaky skol. Mimo to vozidlo slouZi k propagacnim
Gceldm Olomouckého kraje a IDSOK.

Vicelcelovy autobus pro specialni potfeby Olomouckéha kraje zahrnuje alternativni Gpravu pro prepravu celkem péti
0sob s omezenym pohybem na invalidnim voziku a dale vybaveni, které slouzi jako mobilni vyukové zafizeni nejen
pro potfeby Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, ale napt. i propagacnf aktivity kraje.

Informace a pravidla uZivani viceG¢elového autobusu Olomouckého kraje, véetné formulare pro rezervace a prehled
volnych termind, jsou uvedeny na webovych strankach www.kidsok.cz.

Obrazek 1 - Vicelcelovy autobus Olomouckého kraje




60 Marketingova podpora

\/yuzivani autobusu v roce 2021

\/ roce 2021 bylo k realizaci prijato 112 objednavek, vyhovéno bylo 85 Zadostem. Podobné jako v roce 2020 byl provoz
viceGcelového autobusu ¢astecné omezen v dlsledku pandemie covid-19. ZruSeno bylo z d@vodu uzavfeni cilll cest
(muzel, galerii apod.) a omezeni poctu navstévnikl ve vnitfnich prostorech celkem 27 objednavek. Omezeny rezim
provozu vicelcelového autobusu byl ukoncen k 1. 7. 2021,

Autobus v zakladni Gpravé, tedy pro 45 sedicich cestujicich a dva cestujici se snizenou schopnosti pohybu, vwuZzily orga-
nizace v 57 pripadech. Moznost rozsifit prostor az na pét mist pro cestujici na voziku se snizenou schopnosti pohybu vy-
uzily organizace v 28 piipadech. VétSinu objednavek (82 %) provedly organizace zfizované Olomouckym krajem, zbylych
18% objednavek uskutecnily tzv. ostatni organizace. \lice(iCelovy autobus za rok 2021 najezdil celkem 12 038 km.

Tabulka 1 — Realizované jizdy pro ostatni organizace s prezentaci IDSOK

Pocet realizovanych jizd 85
Sacialni sluzby pro seniory 15
Stredni Skoly 12
Materske Skoly 12
Domovy déti a mladeze 8
Realizované jizdy Zakladni skoly 7
S Ot :
je Olomoucky kraj Kli¢ — centrum socialnich sluzeb, p. o. 5
Krajsky Grad Olomouckého kraje 3
Skolni druziny 1
VVlastivédné muzeum Olomouc 1
Celkem 70
Seniofi 10
Realizované jizdy Socialni sluzby pro seniory 2
s prezentaci IDSOK Zakladni Skoly 2
pro ostatni organizace Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z. s. 1

Celkem 15




\/ roce 2021 KIDSOK pokracoval v ¢innostech souvisejicich s udrzenim jednotného vzhledu vozidel verejné dopravy
v IDSOK. Autobusy se totiz vyznacuji nejen bilou barvou, ale také specifickymi polepy s logem Olomouckého kraje
a napisem ,Jedeme v tom spolu” VV obdobi od brezna do listopadu 2021 bylo polepeno celkem 57 vozidel, pficemz
realizace polept spociva nejen v koordinaci lepeni polep( a komunikaci s dopravci IDSOK a realiza¢nim tymem, ale také
v zajisténi vyroby polepd.

- Ukazky realizaci polepti

89|
Jedemevion spoly, @
*| Aariva
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Informacni kampané IDSOK

\/ roce 2021 probéhlo nékolik informacnich a propagacnich kampani zamérenych na produkty, novinky nebo zmény
v IDSOK. Prezentovan byl napf. regionalni vyhledavac spojeni CestujOK, mabilni aplikace MobilOK pro samoobsluzné
odbaveni v systému IDSOK prostfednictvim mobilniho telefonu, nabidka elektronickych jizdnich dokladd nebo jizdni
doklad KOMBIZONA. Propagaéni materialy byly prezentovany napF. ve vozech méstské hromadné dopravy nebo verej-
né linkové dopravy, opakovaly se také propagace na reklamnich plochach zastavek DPMO a ve stanicich a vozidlech
ve spolupraci s CD. Zasadni roli hraly nejen tisténé letaky, ale také elektronické komunika¢ni kanaly a socialni sité.

Informace ve vozidlech

Hlavnim informacnim kanalem, ktery ma celoplosny dosah a je zaroven nejblize cestujicim, jsou vozidla IDSOK. Vy-
uzito bylo celkem 382 LCD monitord ve vozidlech vefejné linkové dopravy, LCD monitory a plochy pro tisténé letaky
v 54 tramvajich a 72 autobusech a také klapramy ve vsech zavazkovych vozidlech Zeleznicni dopravy, coz predstavuje
196 ploch ve velikosti A3 a 109 ploch o velikosti 49 x 49 cm.

\/ LCD monitorech byla zverejiovana predevsim dllezita upozornéni, ale také informace o novinkach nebo zménach

jizdnich rada.

Obrazek 3 — Upozornéni na docasné omezeni a propagace bezplatného doprovodu déti do 3 let

0d 1. €ervence 2021 zména jizdného &
u osob doprovazejici déti do tfi let

= = -
8 DOCASNE OMEZENI

provozu autobusové dopravy

V souvislosti s uzavienim skol pfistoupil Olomoucky kraj

©

k docasnému omezeni.
Nékteré autobusoveé linky prejdou
od stfedy 13. ledna 2021 do rezimu jarnich prazdnin.

Informace o aktualnich jizdnich fadech najdou cestujici
na webu CESTUJOK.CZ nebo IDSOK.CZ,

bezplatna pfeprava
doprovodu ditéte do tfilet v zoné 71

zlevnéné jednotlivé jizdné
doprovodu ditéte do tfi let pri cesté z/do zony 71

Infolinka IDSOK pfipadné si mohou zavolat na infolinku 588 88 77 88.
5888877 88

CESTUJOK.CZ » idsok.cz

Podminkou je platny prikaz DPMO pro dité

\/ roce 2021 se KIDSOK podilel na propagaci kampani podporovanych Olomouckym krajem a spolupracoval s oddélenim
kultury Odboru sportu, kultury @ pamatkové péce Olomouckého kraje na propagaci kulturnich akci v LCD monitorech
verejné linkové dopravy.

Obrazek 4 — Kampan na podporu Zoologické zahrady Olomouc a propagace kulturni akce MGP
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Na letacich v klapramech ve vozidlech pak cestujici ziskavali informace pfedevsim o CestujOK, elektronickych a celosi-
tovych jizdenkach, pfipadné casovych jizdenkach v aplikaci MobilOK.

Obrazek 5 — Propagace casové jizdenky v mobilu a celosit'ové jizdenky

,§§K CELOSITOVE MobilOK
JIZDENKY IDSOK 121 [ — o

S celositouou jizdenkou miizete =t -
v ramci IDSOK a jeji casové platnosti g V MO b [ | U
neomezené cestovat po celém Olomouckém kraji.

v snadny nakup v aplikace
Nabizené druhy jizdnich dokladd Papirova podoba jizdenky e a prodiouzentkupdnd pro Android a i05
7denni celositova jizdenka 1denni celositova jizdenka X 15 = o
L e + Propojeni's eshopem e ke stazeni zdarma
mésiéni celositova jizdenka na Google Play

Cturtletni celositova jizdenka
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Informace na zastavkach a ve stanicich

K'informovani cestujicich a propagaci byly celoro¢né vyuzity dvé prosklené reklamnf plochy tramvajovych zastavek
Nameésti Hrdinl a Trznice, kde probihala propagace MobilOK. Zasadnim zdrojem informaci pro cestujici pak byly také
informacni prostory ve 32 vlakovych stanicich napfi¢ Olomouckym krajem, kde v prlibéhu celého roku probihala pro-
pagace elektronickych a celositovych jizdenek a také CestujOK.

Obrazek 6 — Reklamni plochy na tramvajovych zastavkach

Inzerce v Radiu Hana

Pro propagaci celositovych jizdenek IDSOK bézel v Radiu Hana v Gnoru roku 2021 reklamni spot o délce 30 sekund,
v prosinci bylo na webovych strankach Radia Hana zvefejnéno PF 2022,
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Inzerce na webu IDNES

0d dubna do kvétna 2021 byla na webowych strankach portalu idnes.cz umisténa propagace jizdenky KOMBI ZONA.

Obrazek 7 — PF 2022 na webu Radia Hana a propagace jizdenky KOMBI ZONA na portalu idnes.cz

iDNES.cz Zpravodajstvi  Koronavirus Kraje Sport Magaziny  Zdravi  Exp|

ZPRAVODA]ST\": Doméci Zahraniéni Krimi Ekonomika Finance Kultura 3£ Rekiama

DOMACI

~Poslanci schvalili riist pFidavkii na déti. Zv?§ili
St'astnou jizdu take slevy na dani na déti

rokem 2022

EKONOMIKA BRNO

www.kidsok.cz Cena bitcoinu spadla S Koishi je definitivni
pod 50 tisic dolarii. konec, Martinkovi€ ale
Investofi se boji otevFe bistro na vesnici
Bidenova zdanéni
= | Kombi z6ny
Cesko miji miliardové zjednodusuji krajskou
’ investice. Tovarny na dopravu
KI DSOK baterie rostou viude § Vereina doprava v
’C[:) ol omemb kolem Olomouckém kraji je
privétiva k cestujicim
. I
Stlastnou ledl.l @l PrAHA STRAVA
rokem 2022 Z kamionu na Prazském Policisté na ujizdéjiciho
okruhu vypadly baliky fidice stfileli, pfi pokusu
www kidsok.cz papiru, nabouralo do uplavat promrzl
\s@ hich auto

Informace v budové Regionalniho centra Olomouc

Prostfednictvim LCD monitord byly navstévnikdim budovy Regionalniho centra Olomouc ve foyer v préibéhu celého
roku prezentovany informace o zavadéni celositovych jizdenek, rozsiteni elektronickych jizdnich dokladd IDSOK nebo
uznavani digitalni verze prikazu ISIC, zvefejnéna byla také propagace CestujOK a MobilOK.
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Obrazek 8 - Informacni letaky k zavadéni celosit'ovych jizdenek, rozsireni nabidky elektronickych jiz-
denek a uznavani digitalni verze prikazu ISIC

ZAVADIME
celositové jizdenky IDSOK
Nové od 1. 1. 2021 zavadime

celositové jizdenky, se kterfmi miZete
v ramci IDSOK a €asové platnosti

i ROZSIRUIEME
IDSOK  nabidku elektronickych
jizdenek IDSOK

0d 1. ledna 2021 nové nabizime
cturtletni a rocni elektronickou jizdenhu.

UZNAVAME
digitalni verzi priikazu ISIC
V systému IDSOK nové od 1. 1. 2021
uznavame i digitalni verze
mezinarodniho

po celém Olomouckém krajl. Jizdenky budou k zakoupeni

pouze na eshop.idsok.cz.

studentské&ho 4
prikazulsiC.

Elektronickd podoba jizdenky R Elektronicka
7denni celositovajizdenka - i | jizdenka
mésitni celositova jizdenka jiz

cturtletni celositova jizdenka -
roEnTceIosTt‘ouéjizdgﬁka‘ . 1A

\

it

PapTrt;ﬁi podoba EzamE
jizdenky :

1denni celositova jTEfjenka E |.'.!r

« rofni jizdenka

Aplikace MobilOK ko stazeni ZDARMA

-~ MobiloK

== frmee

ﬂplhmmhﬂcnrlee;nm\.znnnuﬂ A MobilOK

(B Eodyery || TSR | =

Informace na socialnich sitich

KIDSOK zverejnoval dilezité, ale i zajimavé informace také prostrednictvim socialni sité Facebook, pricemz vyuzival

nejen své stranky s nazvem Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje, ale také Gétu dopravce Ceské drahy, a.s.

Obrazek 9 - Zverejnéné prispévky na socialni siti Facebook prostrednictvim Gctu IDSOK a dopravce
Ceskeé drahy, a.s.

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje Ceske drahy @
June 8,2021-Q
December 1, 2021 - §

I v letosni turistické sezdné je nabizena jednodennf jizdenka pro oblast

Upozorfiujeme cestujici na zménu jizdnich Fadd E n JESENIKY v rémci integrovanych systémi ODIS a IDSOK.

Tato turisticka jednodennf oblastni jizdenka je nabizena ve dvou
druzich, a to pro 1 osobu a pro max. 5 osob bez ohledu na vék a bez
ohledu na pracovni dny, ¢i dny pracovniho klidu. Jizdenka umozni jet
aZ péti osobam najednou. . @€y

Od 12. 12. 2021 vstupuiji v platnost nové jizdni fady vefejné dopravy
Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, veskeré informace

naleznete na naSem webu. Vice na.cd.cz/jeseniky

Jednodenni
oblastni jizdenka

JESENIKY

Procestujte viakem

Zmena jizdnich rada IDSOK

(|

Moravskoslezsky a Olomoucky kraj

IDSOK.CZ
Zmeéna jizdnich radu IDSOK k 12. 12. 2021
Vazeni cestujici,
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Periodika dopravce Ceské drahy, a.s.

K propagaci cestovani v systému IDSOK nebo sdéleni zasadnich informaci cestujici verejnosti byla vyuzita i periodika

Ceskych drah. Konkrétné se jednalo o casopis Zeleznitar, kde byly prezentovany informace napt. o regionalnim vyhle-
davaci CestujOK, a casopis CD pro Vas, kde se objevily tipy na vylety v Olomouckém kraji.

Obrazek 10 - Inzerce v €asopisu Zeleznicar

cestuj

pod

Cestovani v Olomouckém kraji
usnadni vyhledavaé CestujOK.cz

Uz jste vyzkouseli webovy vyhledavac spojeni Inte-
grovaného dopravniho systému Olomouckého kraje
(IDSOK) nazvany cestujOK.cz, ktery vam vypocte i ce-
nu jizdniho dokladu? Cestujete autobusem, viakem ne-
bo méstskou hromadnou dopravu na tzemi tohoto regio-
nu? S pomocionline vyhledavace pro cestujici CestujOK.cz
muZete snadno najit spojeni verejnou dopravou v kraji, in-
formovat se o cené jizdného, zjistit pfipadnou debu zpoZdéni
aktudlné jedoucich spojd, sledovat online polohu autobust
i vlak( a najit si dalsi uzitecné informace o jednotlivych linkach.
Novy vyhledavac je piné funkéni od 1. nora 2021 a obsahuje ta-
ké vsechny zpracované zmény tarifu.

Obrazek 11 - Tipy na vijlety v éasopisu CD pro Vas

POZOR!

@

Informace

mohou byt neaktudlni.
Dostupnost avifte
on-line.

_ZA =
KRAPNIKY

) @
V Sumperském Muzejicku
poznate opravdové hrdiny

Muzejicko bylo otevieno pred péti lety
v prizemi viychodniho kfidla Pavlinina
palace v Sumperku a konaji se vném
vystavy, programy a dilny uréené vyhradné
détem. Diky bezbariérovému vstupu se
do néj snadno dostanete i s kocarkem.
V Muzejicku nechybi ani mistnost pro
kojici matky vybavena mikrovinnou
troubou a pfebalovacim pultem. Pokud se
do Muzejicka vypravite s détmi do
19. zafi, najdete v ném interaktivni vystavu
snazvem )a, hrdina, ktera hravou formou
seznamuje malé navitévniky s tim, jak
se spravné chovat v krizovych situacich
a co maji na starosti sloZky integrovaného
zachranného systému, tedy hasidi,
policisté a zdravotnici — skutecni
hrdinové nasi doby.
KUDY?

Pred Sumperskym nadraZim prejdéte
silnici a dejte se rovné ulici 17. listopadu.
Na jejim konci projdéte nalevo sady
1. maje k Pavlininu dvoru.

Vodni radovanky
ve Velkych Losinach

K zamku a ru€ni papirné pfibyla pred
Sesti lety Velkym Losinam dal3i turisticka
atrakce — Termaly Losiny. V mistnim
akvaparku se nachazi devét bazénd, které
jsou napustény prirodni termalnivodou.
Mezi nimi nechybéji ani dva
détské bazény — jeden vnitfnia jeden
venkovni - se skluzavkami, vodnim
jezkem, tryskami a hfibem. Rodi¢e mohou
své déti sledovat z lehatek v relaxacnich
zonach u bazén(. K oblibenym vodnim
atrakcim patfi dva tobogany dlouhé
45 a 40 metrd. Pokud déti prestane bavit
voda, mohou si zafadit v Termikové
détském svEté s hrackami a hrami
nebo si uZit zabavu na nedalekém
détském hfisti s houpackami,
trampolinou a lanovou drahou.
KUDY?

Zvlaku vystupte ve stanici Velké Losiny.
Projdéte Lazefskou ulici k laznim a pak se
dejte vpravo Komenského ulici az
k odboéce k Termaldm Losiny.

Objevte tajemstvi
Jeskyni Na Pomezi

Vite, kde na jednom misté uvidite
sloni ucho, srdce z kamene, fimské
14zné&, vosi hnizdo nebo zkamenélého
psa?V)eskynich Na Pomeziu obce
Lipova-lazné. Od vlaku je to k nim, co
by kamenem dohodil. Navitévni trasa
jedlouha 390 metri a prohlidka trva
asi tfi ctvrté hodiny. Hned na zacatku
prohlidky se dostanete do Ledového
dému, jedné z nejhezcich prostor
téchto jeskyni. Pojmenovan byl podle
zajimavého vodniho Utvaru na sténé,
ktery leckomu pfipomina zamrzly
vodopad. V Ledovém dému uvidite
taky nejvétsi krapnikovy sloup téchto
jeskyni, tzv. majak. Méri bezmala dva
metry. Primérna teplota v jeskynich je
necelych osm stupid, tak si do
batohu pfibalte pro sebe i pro déti
bundu nebo svetr.

KUDY?

Od vlakové zastavky Lipova Lazné
Jjeskyné se vydejte dol po silnicia asi
po 150 metrech zahnéte vlevo a po
zelené znacce dojdete k jeskynim.
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Knizni jizdni rady

Nedilnou soucasti komunikacni strategie v{ici cestujici vefejnosti se jiz nékolikatym rokem staly knizni jizdni Fady. KIDSOK
zajistuje jejich kompletni piipravu — tedy od pfipravy navrh( grafické podoby, pfes samotné jizdni fady az po sazbu, tisk
a distribuci dopravclim. Vytisténo a na prodejni mista distribuovano bylo celkem 4 900 brozur autobusovych jizdnich
Fada IDSOK 2021/2022 a 3 000 brozur vlakovych jizdnich Fadt 2021/2022. Jak je patrné z nize uvedeného prehledu,
u autobusovych jizdnich fadl se pocet vytisk( pro jednotlivé oblasti liSi, nejvice se prodava brozur pro oblast Olomoucko.

> 460ks oblasti Jesenik,
> 1660ks oblasti Olomouc,
> 360ks oblasti Prostéjov,
> 1 160ks oblasti Prerov,
> 1 260ks oblasti Sumperk.

Na titulnich stranach autobusovych kniznich jizdnich Fad( se tentokrat objevily vyznamné kulturni objekty Olomouc-
kého kraje. Oblast Olomoucko reprezentuje budova Vlastivédného muzea v Olomouci, Prostéjovsko zamek Cechy
pod Kositem, Prerovsko hrad Helfétyn, na kniznim jizdnim fadu Sumperska nalezneme hrad Usov a na Jesenicku je
vyobrazena Vodni tvrz Jesenik. Symbolem knizniho jizdniho Fadu Zelezni¢ni dopravy IDSOK pro rok 2021/2022 se
stala modernizovana motorova jednotka fady 646 vyrobce Stadler Pankow, jelikoz béhem roku 2022 by na provoznim
souboru Hana a Sever mélo byt nasazeno vsech 12 modernizovanych jednotek.

Obrazek 12 - Knizni jizdni fady pro autobusovou a Zelezni¢ni dopravu IDSOK pro grafikon 2021/2022
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Bezpecnost ve verejné dopraveé

Samostatnou kapitolou komunikace bylo informovani cestujici vefejnosti o nutnosti dodrzovat bezpecnostni opatfeni
v souvislosti s Sifenim pandemie covid-19. Veskeré dileZité informace a vyzvy k dodrZzovani opatieni byly komunikovany
prostrednictvim LCD monitord, letakd na prednich dvefich vozidel, webu IDSOK nebo facebookovém G¢tu IDSOK. KIDSOK
také koncem roku 2021 oslovoval cestujici prostiednictvim svych webowvych stranek jménem Rady Olomouckého kraje.

Obrazek 13 - Komunikace upozornéni cestujicim prostrednictvim LCD monitort ve vozidlech IDSOK

1 Doporuceni cestujicim
IDSOK : pri nastupu do vozidla mit casovy kupon
mit zakryty nos a Gsta prifazen k platebni
karté ¢i mobilni aplikaci
nastupovat do autobusu MobilOK
(vlaku) s 2-metrovymi
rozestupy v prostorach Fidice se
zdrzovat jen nezbytné
k placeni vyuzivat nutnou dobu
bezkontaktni kartu
nebo prichystany
presny obnos

Obrazek 14 — Komunikace upozornéni cestujicim prostfednictvim Gctu na Facebooku a webovych stranek
idsok.cz

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje
August 31, 2021- Q@ Jizdnitady v Mapyazony v Jizdnéatarif v Systém IDSOK v Pokyny cestujicim

Vézeni cestujici,

po letnich mésicich a s navratem détf do kol bychqm Vas chtéli Vﬁzva Rady Olomouckého kraje

pozadat o dodrzovani mimoradného opatieni MZ CR (<. j.

15757/2020-56/MIN/KAN) tim, Ze budete v prostfedcich vefejné

dopravy pouZivat ochranné prostfedky dychacich cest (nos a Usta), Vézeni cestuiici,

kterymi se rozumi respirator nebo podobny prostredek s filtracni i B . . 3 i
Gginnosti alespon 94 % (napf. FFP2, KN 95 apod.). dovolte nam zprostredkovat Vam touto formou vyzvu Rady Olomouckého kraje.

Dékujeme, Ze ndm pomahate chranit sebe i okoll. T g sl
¥ T r VéZeni spoluobéané,

uZ téméF dva roky se potykdme s epidemif covid-19 a situace se nevyviji vilbec dobfe. Je tfeba si
pfiznat, Ze na negativnim vyvoji se podili ne pIné idedin/ proockovanost obyvatelstva a také
nedodrZovéni zékladnich protiepidemickych opatfeni ¢asti obéand. Chceme-li Vdnoce strévit

v klidu a pohodé, bez lockdown, zavienych skol a kolabujicich nemocnic, musime jednat s vétsr
naléhavosti. Jedinou znémou cestou je oékovani, které prokazatelné snizZuje riziko infekce

a pfenosu nékazy, ale hlavné téZkého pribéhu covid-19. Kdo ockovani odmita nebo ho ze
zdravotnich diivodd podstoupit nemiZe, mél by o to vice dbét nafizenych protiepidemickych
opatieni a vyhybat se mistdm s vétsf koncentraci lid. Nedopustme, aby rozdilné nézory na feseni
epidemie covid-19 nasi spolecnost jesté vice oslabily, abychom se rozdélili na oékované

a neockované, rizikové a méné rizikové skupiny. Je totiz nejvy$si éas na to, abychom vsichni drZelil
pri sobé. Bez kolektivni odpovédnosti nedosghneme ani kolektivni imunity.

Upozornéni

cestujicim

S pfénim a virou v pevné zdravi

Rada Olomouckého kraje

oY Like (D) Comment &> Share EEE

[\ J)
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Weboveé stranky a socialni sité

KIDSOK spravuje webové stranky organizace www.kidsok.cz a také weboveé stranky Integrovaného dopravniho systému
Olomouckého kraje www.idsok.cz. Kromé webovych stranek spravuje také facebookovy Gcet s nazvem Integrovany
dopravni systém Olomouckého kraje.

www.kidsok.cz

Weboveé stranky www.kidsok.cz poskytuji verejnosti ucelené informace a dokumenty souvisejici s ¢innosti Koordina-
tora Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje. Informace a dokumenty jsou rozclenény do Sesti sekci
dle obsahu:

> 0 nas — zakladni Gdaje a histarie o organizaci KIDSOK,

> Povinné informace — informace dle zakona 106/1999 Sb.,

> Pokyny dopravcdim — sdéleni KIDSOK dopravc@m IDSOK,

> Autobus Ol. kraje — zakladni pravidla a informace o vyuZivani viceGCelového autobusu Olomouckého kraje,
> GDPR - informace k ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich Gdajg,

> Kontakty — zakladni kontaktni informace organizace.

www.idsok.cz

Webové stranky www.idsok.cz predstavuji hlavni informacni zdroj poskytujici uceleny prehled o Integrovaném doprav-
nim systému v Olomouckém kraji, jizdnich fadech, zménach v dopravé, dokumentech a aktualitach z dopravy. V roce
2021 probéhly zasadni zmény a Gpravy webu, jejichz cilem bylo nejen zpfehlednéni rubrik, ale i zjiednoduseni textl
a aktualizace informaci.

Nové je web strukturovan do péti zalozek:

» Jizdni Fady — obsahuje standardni jizdni fady a jejich zmény, vyluky, pfepravni opatieni, vyhledavac spojeni,
> Mapy a zony — cestujici nalezne mapu z6n v IDSOK, mapu zelezni¢nich trati a planky nastupist,

> Jizdné a tarif — tarif, ceniky, slevy jizdného, moznosti odbaveniv IDSOK, informacni a prodejni mista,

> Systém IDSOK — prehled dopravc(, informacni materialy, smluvni prepravni podminky a kontakty,

> Pokyny cestujicim — aktualni informace a pokyny pro cestujici, jak se chovat v rdznych situacich.

Navstévnost webl

Webové stranky www.kidsok.cz zaznamenavaji rok od roku mensi a mensi navstévnost. Dévodem je skutecnost, Zze
web kidsok.cz se od roku 2019 zaméruje pouze na poskytovani informaci o koordinatorovi, veskeré uzitecné a potfebné
informace naleznou cestujici na webu idsok.cz. Webové stranky kidsok.cz tak v roce 2021 navstivilo o 13,4 % uzivatell
méné nez v roce 2020, poCet zobrazeni stranek pak poklesl 0 16,2 % (z 79 776 zobrazeni na 68 650).

Webové stranky www.idsok.cz se v priibéhu poslednich let staly hlavnim zdrojem informaci o cestovani vefejnou do-
pravou v Olomouckém kraji. lyuziti vefejné dopravy v roce 2021 bylo s ohledem na dlouhodobé uzavreni skol a omezeni
provozu firem niZsi, coZ se projevilo i na navstévnosti webovych stranek. Ty navstivilo o 14,9 % uzivateld méné, pokles!
také pocet zobrazeni stranek z 416 222 na 334 671 (tedy 0 19,6 %). Pokles potfeby hledat informace byl vyraznéjsi
prvni tfi mésice a pomérné zasadné se projevil také posledni dva mésice roku 2021, kdy uz poklesl pocet uzavirek
na naprosté minimum, nedochazelo k zasadnim zménam v systému a cestujici tak pravdépodobné na internetu hledali
jiné, nez dopravni informace.
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Integrovany Dopravni system Olomouckého kraje na Facebooku

Ucet Integrovany Dopravni systém Olomouckého kraje na Facebooku v roce 2021 sledovalo k 31. 12. 2021 celkem
634 sledujicich (mezirocné o vice nez 6% vice), pricemz celkem 582 uzivatel(l (mezirocné o vice nez 6 % vice) jej oznacilo
jako ,To se mi libi". KIDSOK prostfednictvim G¢tu na Facebooku informoval o ddlezitych zménach a novinkach v dopravé,

prodeji kniznich jizdnich fadd nebo kulturnich akcich. Nejvétsi dosah a oblibenost mély nasledujici pfispévky.

Datum Promovany pFispévek Pocet zhlédnuti
25.6.2021 Béhem letnich prazdnin budou posileny spoje do Lazni Jesenik 5528
12.8.2021 28. srpna se bude konat 27. ro¢nik jiz tradi¢nf cykloturistické akce Bily kamen 1512
2.9.2021 Zveme V/as na Regionalni den Zeleznice! 563
14.10.2021  Hledame nove kolegy 617

Obrazek 15 — Komunikace nejsledovanéjsich pfispévki na Facebooku

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje @ Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje
25. Zervna 2021 - @ o August 12, 2021- @
) . 28. srpna se bude konat 27. rocnik jiz tradiéni cyklo-turistické akce Bily
= Béhem letnich prazdnin budou posileny spoje do Lazni Jesenik. kimen. Budete mit moznost navstivit zajimava mista jinak celorocné
Nové pojedou v ¢asech: zavieného vojenského prostoru, &

- . . Nat Ol -M y Bi bud v ialni vlak,
v V pracovni dny ze zastavky Jesenik aut. nadr. v 8:35, 9:35, 10:35, 7 trase Olomouc - Moravsiy Beroun bude wypraveny speciain viak,
ktery je vhodny pro prepravu kol. Nabizime také zapujceni kol v

11:35 a 15:00 a zpét ze zastavky Jesenik, Lazné, Priessnitz v 9:05, 10:05, olomoucké pdjcovné CD Bike. 3,
11:05,12:05a1520. | s

v O vikendech a svatcich ze zastavky Jesenik aut. nadr. v 8:35 a 10:05. https://www.idsok.cz/.../20210812-cyklovlakem-do.../
Ze zastavky Jesenik, Lazné, Priessnitz v 9:05 a 10:05.

Vice informaci naleznete zde:

https://www.idsok.cz/.../20210625-posileni-spoju-do.../ Bilv ké m e n 202 1

Priessnitzovy lécebné lazné a.s.

B rocnik

28. srpna cyklovlakem
do vojenskeho ujezdu Libava

w1 8 Shares

oo 7 27 sdileni oy Like (D) Comment 2> Share




\/yro€ni zprava 2021 71

CestujOK

Webova aplikace CestujOK byla spusténa k 1. 9. 2018. Jedna se o vyhledavac spojeni v Integrovaném dopravnim sys-
tému Olomouckého kraje, ktery kromé nabidky spojeni vypocte i cenu jizdniho dokladu, ukaze vysi zpozdéni aktualné
jedoucich spojli nebo zobrazi odjezdy ze zastavek a stanic v nejblizsi hodiné. Jak je ze statistickych dajd ziejmé, vyu-
Ziti webové aplikace rok od roku roste. Zatimco meziro¢ni narlist mezi rokem 2019 a 2020 byl 6% v poctech navstév
a 9% v poctech zobrazeni, mezi rokem 2020 a 2021 pocet navstév vzrostl o 18% na celkovych 93 959 navstév a pocet
zobrazeni dokonce 0 23% na 126 299 zobrazeni. Roste i priimeérny Cas, ktery uZivatel v aplikaci stravi. Zatimco v roce

2018 byla primérna doba trvani relace 94 vtefin, v roce 2021 to bylo vice nez 2 minuty (136 vtefin).

CestujOK se tak dostava do povédomi stale vétsiho poctu uzivateld, Cemuz zcela jisté napomahaji i réizné propagacni
kampane.

Obrazek 16 - Propagacni kampan na CestujOK ve vlacich

5

IDSOK

CestujOK
e \webovy vyhledavac spojeni IDSOK

Cestovani v Olomouckém kraji prehledné na
www.CestujOK.cz

€D vyhledani spojeni

Unicov Mord

Prostéjov

Sternbérk

e

Litovel
Sternberk X & @

vyhledejte spojeni
spocCitejte jizdné

sssss

Zjistéte zpozdeéni

Webova aplikace CestujOK.cz |
se prizplsobi kaZzdému zafizeni. ED

. & — = a =
25 KiDSOK www.cestujOK.cz gl €D Ceske drany
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Leden © 1.1.2021 zavedeni celosit'ovjch jizdenek

Unor ¢

Brezen ¢

Duben ¢

2

1.1.2021 rozsSiteni druhl elektronickych jizdnich doklad( o €turtletni a ro€ni
1.1.2021 uznavanidigitalni verze prlikazu ISIC

6.1.2021 podpis desetileté smlouvy na provozni soubor Elektricka sit' — stred
a nova infrastruktura

13.1.2021 prechod na rezim jarnich prazdnin v autobusové dopravé IDSOK
16.1.2021 posileni vikendovych autobusovych i vlakovijch spoji do Jesenikd

18.1.2021 zahajeni provozu zrekonstruovaného autobusového nadrazi v Sum-
perku

1.2.2021 omezeni nastupu prednimi dvefmi v zéné 71 Olomouc

1.2.2021 upgrade webové aplikace CestujOK

2.3.2021 informacni kampan k bezpe¢nému cestovani v IDSOK
7.3.2021 celostatni termin zmén jizdnich fadd verejné linkové dopravy

10.3.2021 omezeni Skolnich spojd, které jezdily nad ramec jarnich prazdnin
v disledku uzavreni Skol i pro 1. a 2. tfidu ZS

1.4.2021 rozsiFeni nabidky KOMBI ZON o 946 JE Sever a 947 PR Ligna

1.4.2021 zdrazZenijizdného v zoné 41 Prostéjov na linkach MHD a v pfimést-
ské dopravé za jizdu pouze v zoné 41 Prostéjov

6.4.2021 mimoradna zména jizdniho Févdu Zeleznicni dopravy IDSOK v sou-
vislosti s vylukovou ¢innosti ve vychodnich Cechach

12.4.2021 obnova redukovanych spojt IDSOK v souvislosti s covid-19

14.4.2021 informacni kampan k jednodenni turistické jizdence JESENIKY
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Kveten @

Cerven ¢

Cervenec ¢

Srpen ¢

Zari (¢

Listopad ¢

Prosinec ¢

)

)

)

)

4.5.2021 pozastaven provoz vice(celového autobusu kv(ili omezenim covid-19

13.6.2021 celostatni termin zmén jizdnich Fadd verejné linkové dopravy

14.6.2021 zahajeno pripominkovani navrhu jizdnich fadd Zelezniéni osobni
dopravy pro obdobi 2021/2022

25.6.2021 zaveden novy podvecerni vlak Jeseniky —Zlaté Hory

1.7.2021 zména Tarifu IDSOK — doprovod ditéte do 3 let v zoné 71 zdarma
1.7.2021 obnoveni provozu vice(elového autobusu
1.7.2021 posileni spojt do Lazni Jesenik v dobé letnich prazdnin

3.7.2021 zaveden novy podvecerni vlak Jeseniky — Zlaté Hory

26.8.2021 zahajen redesign e-shopu IDSOK

28.8.2021 vypraven specialni vlak pro 27. rocnik cykloturistické akce Bily
kamen

29.8.2021 celostatni termin zmén jizdnich Fadd verejné linkové dopravy

11.9. 2021 regionalni den Zeleznice — oslava vyroci 180 let pfijezdu prvniho
vlaku do Olomouce

18.11. 2021 zveFejnéna vyzva k podani nabidek na dodani Mobilni aplikace
IDSOK

30.11.2021 ukoncen redesign e-shopu IDSOK

2.12.2021 ukonceni vibéru dodavatele komplexni Mobilni aplikace IDSOK
8.12.2021 zahajen prodej kniznich jizdnich Fadd 2021/2022

12.12.2021 celostatni termin zmén jizdnich Fada
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Cile 2022

v Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv

PFiprava provozniho konceptu pro objednavku zelezni¢ni dopravy v elektrické trakci od roku 2023 — ,Unicovka”
Pfiprava podkladd k vytvoreni Koncepéni studie Olomouckého kraje — Prestupni terminaly.

Ptiprava zmény provozniho konceptu autobusové dopravy v navaznosti na elektrifikaci traté Olomouc — Uni¢ov — Sumperk.
Zapojeni modernizovanych jednotek Stadler do zajisténi dopravni obsluznosti zelezni¢ni dopravou.

Spusténi komplexni mobilni aplikace k odbaveni cestujicich pomoci mobilniho telefonu.

Propojeni webové aplikace CestujOK s e-shopem IDSOK pro pfimy prodej jizdnich dokladd.

Zména Tarifu IDSOK — zdraZeni jizdného na zakladé schvaleni vedenim Olomouckého kraje.

Rozsiteni revizorské ¢innosti — planovani kontrolnich mechanisma.

Sjednoceni QR kad( mezi drazni a autobusovou dopravou.

Zpristupnéni web( a aplikaci IDSOK dle zakona €. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mabilnich
aplikaci verejné sprawy.

Pfiprava praci na mapoveé aplikaci pro zverejnéni planovanych opatfeni tykajicich se omezeni provozu verejné dopravy
IDSOK.

Dlouhodobeé cile

>
>
>
>
>
>

Padileni se na koordinaci vybudovani vyznamnych prestupnich uzl a terminald a také na modernizaci zastavek.
Stabilizovani dopravni absluznosti v Olomouckém kraji s ohledem na rostouci vstupni naklady.

Rozvoj aplikaci pro cestujici vefejnost.

Zapojeni DPMO do systému Centralniho dispecinku IDSOK.

Integrace online moznosti nakupu IDSOK jizdnich doklad( do jedné platformy.

Inteligentni zastavky.
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