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KIDSOK od 1. 1. 2012 organizuje a komplexné zajistuje celou vefejnou dopravu v Olomouckém kraji na zakladé Zfizovaci
listiny a PIné moci. V jeho gesci je veskeré zajisténi cinnosti pfi projednavani rozsahu dopravni obsluznosti, vedeni linek
a spojl, projednavani smluvnich ujednani s jednotlivymi smluvnimi partnery a zajisténi financovani a ekonomické stability
verejné dopravy v Olomouckém kraji. Od 1. 1. 2018 také zajist'uje centralni fizeni verejné dopravy z jednoho mista.

VeSkeré nalezitosti vychazi z dlouhodobé koncepce Planu dopravni obsluznosti a Strategie ¢innosti KIDSOK. Jednou
ze stéZejnich funkci organizatora je napliovani strategickych cild rozvoje integrovaného dopravniho systému (IDS), zcela
jednoznacne urcovat strategii rozvoje IDS, garantovat jednotné technické a provozni podminky vcetné tarifu a zajistovat
progresivni propagacni informacni linii IDS.

Organizace KIDSOK je na zakladé dodatku Zfizovaci listiny od roku 2015 povéfena k uzavirani smluv na dopravni obsluznost
ve verejné linkové dopravé a v drazni dopravé. KIDSOK také uzavira smlouvy na poskytovani pfispévku na dopravni obsluz-
nost s obcemi v Gzemnim obvodu Olomouckého kraje, smlouvu se Statutarnim méstem Olomouc, smlouvy s provozovateli
autobusovych nadrazia mezikrajské smlouvy.

KIDSOK v prvnim Ctvrtleti 2018 velmi intenzivné pracoval na odstranéni chyb v jizdnich fadech, kdy po spusténi vysou-
tézené dopravni obsluznosti doslo v nékterych castech Gzemi k nezajisténi kvalitni verejné dopravy a ta musela byt
nad ramec vSech ¢innostivelmiintenzivné reSena tak, aby byla obnovena dlivéra cestujicich ve verejnou dopravu. V tomto
hral klicovou roli Dispecink IDSOK, ktery dokazal v ramci krizového fizeni zajistit koordinaci navaznosti spoj(.

KIDSOK pokracoval v koncepcni systémové strategii a dokoncil dalsi systémové kroky rozvoje Integrovaného dopravniho
systému Olomouckého kraje (IDSOK). | pres pocatecnikrizovou situaci KIDSOK nadale rozvijel a tvofil pro cestujici vefejnost
webovou aplikaci, aby zajistil sofistikovanéjsi systém pro snadnéjsi orientaci nejen v jizdnich fadech, ale také v tarifnim
systému s naslednym sledovanim aktualniho zpozdéni a poloh vozidel IDSOK.

Do bézné cinnosti KIDSOK velmi vyznamneé vstoupila komplexni Gprava Tarifu IDSOK v navaznosti na statem nafizené
slevy.

\/ ramci verejné linkové dopravy KIDSOK zajistil dokonceni vybérovych Fizeni na dopravce pro oblast Prostéjov JV a Jesenicko.
KIDSOK v roce 2018 zahajil pfipravu soutézi na drazni dopravu pro zajisténi drazni dopravni obsluznosti Olomouckého
kraje po roce 2019. Jednotlivé oblasti byly notifikovany s ohledem na vyvoj potreb objednatele a probéhlo vybéroveé fizeni
na administratora pro zajisténi radného procesu vybérovych fizeni pro vybér dopravce v drazni doprave.

Notifikace byly zverejnény na tyto soubory:

» Provozni soubor vlaky v nezavislé trakci Sever (Jesenik) > Provozni soubor Elektricka sit' — stfed na obdobi

na obdobiod 1. 1. 2020 na 10 let od 1.1.2023 na 15 let
» Provoznisoubor vlaky Hana na obdobiod 1.1.2020na10let > Pro preklenovaci obdobi budou v ramci plnéni jednoho
» Provozni soubor Elektricka sit' — nova infrastruktura na zavazku dopravni obsluznosti propojeny provozni soubory
obdobiod 1. 1. 2023 na 15 let Elektricka sit' — stfed a Elektricka sit'— nova infrastruktura,

ato na obdobiod 1. 1. 2020 do konce roku 2022.
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10.

11.

12.

13.

Organizovani a zajistovani komplexni dopravni obsluz-
nosti kraje.

Pri vykonu vSech Cinnosti je prispévkova organizace
povinna fidit se pfipadnymi pokyny zfizovatele.

ZabezpeCovani systémového rozvoje IDSOK s vyu-
Zitim vazeb zajistovani controllingu verejné dopravy
ve vSech jeho Grovnich (zejména jeho organizacni
a operativni Grovné).

Shromazdovani podklad o potfebach dopravni
obsluZnosti na Gzemi Olomouckého kraje, v jednotli-
vych ¢astech kraje, jejich vyhodnocovani a predkladani
variant feSeni organtm kraje dle komfortu dopravni
obsluznosti a pfislusnych financnich potreb.

Pripravaovani Tarifu IDSOK a Smluvnich pfepravnich
podminek IDSOK a zajiStovanijejich pribézné aktuali-
zace.

Rozvijeni informacnich a odbavovacich systémd
pro cestujici, sledovani funkcnosti a Gcelnosti infor-
macnich panell a periodické vytvareni zprav (reportd).

Cinnosti souvisejici s plnénim smluv uzavienych mezi
zfizovatelem a dopravci tykajicich se verejné osobni
dopravy (véetné systému IDSOK, Smlouva o zajisténi
Integrovaného dopravniho systému Olomouckého
kraje, Smlouva o zajisténi dopravni obsluZnosti
za respektovani spolecnych tarifnich a smluvnich pre-
pravnich podminek v ramci Integrovaného dopravniho
systému Olomouckého kraje).

Sledovania vyhodnocovani ekonomiky IDSOK a dopravni
obsluznosti Gzemi Olomouckého kraje ve vztahu k jed-
notlivym dopravcam.

Zajisteni vyberovych a nabidkovych fizeni na drazni
a autobusové dopravce, ktefi budou zajistovat pro-
voz na tratich a linkach na Gzemi Olomouckého kraje,
a to i s pfipadnym presahem na Gzemi sousedicich
krajl nebo pfihrani¢niho Gzemi sousedniho statu.

Zajistovani rozvoje systémd vefejné osobni regionalni
dopravy osob v IDS.

Navrhovani, uplatfovani a nasledna kontrola stan-
dardd dopravni obsluZznosti, zejména standard(
kvality a bezpecnosti.

Zajistovani marketingové, propagacnia informacni ¢in-
nosti v souvislosti s rozvojem a fungovanim IDSOK.

\/zdélavaci a poradenska ¢innost v oblasti dopravnich
systém.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,
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Cinnosti souvisejici s projekty organizace verejné
dopravy vCetné telematickych feseni.

Organizacni a ekonomické poradenstvi v oblasti dopravy.

Zpracovavani podklad( ke smlouvam a uzavirani smluv
o verejnych sluzbach, dodatk smluv o zavazku verejné
sluzby, mezikrajskych smluv a smluv o Ghradé prota-
rifovacich ztrat s autobusovymi a draznimi dopravci,
pripadné s jinym krajem. Tyto smlouvy a jejich dodatky
uzavirajménem Olomouckého kraje a na odpovédnost
Olomouckého kraje.

Uzavirani smluv ve vécech organizace a rozvoje Inte-
grovaného dopravniho systému Olomouckého kraje.
Smlouvy tykajici se zfizovani a organizace integrova-
nych vefejnych sluzeb a jejich dodatky uzavira svym
jménem a na vlastni odpovédnost.

Poskytovani zaloh dopravclm (pfipadné jinym krajdm)
na Uhradu prokazatelné ztraty/kompenzace v ramci objed-
navaného smluvniho rozsahu dopravni obsluznosti kraje,
pricemz nakladani's financnimi prostredky zfizovatele Gce-
lové uréenymi na tyto Ghrady musi byt hospodarné.

Zpracovani vyactovani prokazatelné ztraty/kompen-
zace vyplyvajici ze smluv o zavazku verejné sluzby,
smluv o verejné sluzbé, mezikrajskych smluv a smluv
0 Uhradé protarifovaci ztraty, které vznikaji jednotli-
vym autobusovym a draznim dopravclm provozem
autobusovych linek a vlakovych spojt v ramci dopravni
obsluznosti Gzemi Olomouckého kraje.

Uzavirani smluv a zpracovavani podkladd ke smlou-
vam mezi Olomouckym krajem a obcemi tykajicich
se prispévkl obci na dopravni obsluznost Gzemi
Olomouckého kraje (smlouvy o poskytnuti pfispévku
na zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého kraje,
smlouvy o Ghradé kompenzace na zajisténi dopravni
obsluznosti vefejnou linkovou osobni dopravu v ramci
IDSOK) a jednani s obcemi v téchto vécech.

Ukladani a vymahani smluvnich pokut dopravcim,
ktefi zajist'uji na smluvnim zakladé dopravni obsluz-
nost Olomouckého kraje.

Priprava podkladt pro zfizovatele v pfipadé zjisténi poru-
Seni rozpoctové kazné ze strany smluvnich dopravc(.

Od 1. 5. 2017 povérena provozovanim vicelcelového
autobusu Olomouckého kraje pro potreby zfizovatele
a jim zfizenych organizaci.

VVykonavani dalSich cinnosti souvisejicich s hlavni
¢innosti prispévkové organizace dle Zfizovaci listiny
a PIné moci, kterymi jej zfizovatel povéri.
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Doplikové cinnosti organizace

PFispévkova organizace vykonava na zakladé dodatku ¢. 6 Zfizovaci listiny od 17. 9. 2018 pro jiné subjekty mimo Olomoucky
kraj, mésta a obce v katastralnim Gzemi Olomouckého kraje doplfikovou ¢innost:

\/yroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1-3 zivnostenského zakona:

> Cinnosti souvisejici s projekty organizace vefejné dopravy véetné telematickych Fegeni a marketingu.
» Zajisténi distribuce informacnich a propagacnich materiall k systému IDS Olomouckého kraje.

» Organizacni a ekonomické poradenstvi v oblasti vefejné dopravy.

» Provozovani e-shopu KIDSOK s vazbou na clearing trzeb, zajisténi dispecerského Fizeni.

Zasadni zmény v roce 2018

\/ roce 2018 KIDSOK ukoncil vybérova fizeni pro dvé oblasti Olomouckého kraje spojena s pfipravou uzavfeni novych dese-
tiletych smluv s vysoutézenymi dopravci pro oblast Jesenicko a Prostéjovsko JV.

V uvedeném roce KIDSOK rozvijel systém bezkontaktniho odbaveni a zahajil cCinnosti na pfipravé moznosti odbaveni
pomoci maobilniho telefonu.

KIDSOK v tomto roce uzavrel nové smlouvy a dodatky na zajisténi vjezd{ na autobusova nadrazi v Olomouckém kraji
pro vysoutézené linky a spoje.

\/ tomto roce KIDSOK uzavrel také dlleZité mezikrajské smlouvy s Moravskoslezskym, Zlinskym, Pardubickym a Jihomoravskym
krajem.

\/ roce 2018 doslo k uverejnéni vybranych provoznich balitkd na Zeleznici v Evropském véstniku zakazek. Je to nutny krok
k zajisténi kvalitni obsluhy Olomouckého kraje Zelezni¢ni dopravou po roce 2019. Tzv. notifikace umozni poptavat dopravce
v Zeleznicni doprave a nove nastavit smluvni zajisténi sluzeb v preprave cestujicich, tj. predevsim stanovit nové pozadavky
na kvalitu a komfort sluzby a také upravit sankce vymahatelné po dopravci pfi nesplnéni pozadované drovneé sluzeb.

Cilem uvedenych krokd je zajisténi obnovy vozového parku na Zeleznici, vySSi presnosti jizdy vlak( a komfortu cestovani
odpovidajiciho 21. stoleti.

KIDSOK v roce 2018 zahajil kontroly a kompenzace dle novych smluvnich vztah( s dopravci v autobusové dopravé, ktefi
vzesli z vybérového Fizeni. Nastavovaly se nové mechanismy vykazovani skute¢né ujetych kilometr(, trzeb, clearingu
a vypoctu ministerskych kompenzaci. Znamenalo to velmi (zké provazani ¢cinnosti odbor( dopravnich systému a ekonomiky.
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Zakladni identifikacni idaje organizace

Nazev Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, prispévkova organizace
Sidlo Jeremenkova 1211/40b, Hodolany, 779 00 Olomouc (budova RCO)

I€ 72556064

DIC (272556064

Ztizovatel Olomoucky kraj

Zapis v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé dne 4. Cervence 2012, oddil Pr, viozka 5064.

Vedeni organizace

Reditelka Ing. Katefina Suchankova, MBA

Zastupkyné reditelky Mgr. Lenka Zajickova, Ph.D.

Kontakty

Telefon 587 336 655
E-mailova adresa kidsok@kidsok.cz
Weboveé stranky www.kidsok.cz

Datova schranka |dz9c2j
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Organizacni struktura KIDSOK

Reditel pFispévkové organizace

Sekretariat

Odbor Fizeni dopravy a dopravnich Odbor marketingu a podpory

Odbor ekonomiky a financovani ol ;
systémi organizace

Vedouci odboru - Zastupce

Vedouci odboru . . Vedouci odboru
reditelky
Konstrukce JR Dispecink IDSOK
Vedouci dispecer
Pracovnik Pracovnik Pracovnik Pracovnik
Pracovnik Pracovnik Pracovnik Pracovnik
Pracovnik Pracovnik Pracovnik Pracovnik
Pracovnik Pracovnik Pracovnik
Pracovnik Externi pracovnik Pracovnik
Externi pracovnik
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Radou Olomouckého kraje byla s Gcinnosti od 1. 6. 2018 na zakladé vybérového fizeni jmenovana feditelkou KIDSOK

Ing. Katefina Suchankova, MBA.

» Padili se na zpracovani dlouhodobych, strednédobych a krat-
kodobych regionalnich pland dopravy a Fizeni organizace.

> Utastni se projednavani navrha a projektd dopravni
obsluhy Gzemi kraje, potazmo mést s dopravnim Gra-
dem Olomouckého kraje, Odborem dopravy Magistratu
mésta Olomouce, mésty, obcemi, dopravci, projektanty
a dopravnimi specialisty.

» Podili se na tvorbe koncepce rozvoje IDSOK z hlediska
infrastruktury a dopravni obsluznosti verejnou regionalni

Sekretariat reditelky

» Zajist'uje béznou agendu reditelky organizace a styk se
spolupracovniky i pracovniky jinych organizaci a verej-
nosti.

» Eviduje a sleduje pInéni prikaz(, pokyn( a instrukci feditelky.

Odbor ekonomiky a financovani

>

>

>

osobni dopravou v souladu se schvalenymi koncepcnimi,
projektovymi a planovacimi materialy (Generel vefejné
osobni dopravy v Olomouckém kraji, Plan dopravni
obsluznosti Gzemi Olomouckého kraje).

Navrhuje a projednava dopliiky technickych fesenivedou-
cich k prohlubovani a zkvalitiovani integrace dopravy
v Olomouckém kraji a preshranicnich oblastech.

Organizuje a pripravuje porady vedeni, gremialni porady
a jiné schlizky, zajist'uje zapisy a zaznamy z porad.

Ridi ¢innost externich pracovnikd.

Zajist'uje operativni stanoviska k odbornym materialtm.

Vedouci odboru ekonomiky a financovanibyla od 1. 6. 2018 do 31. 10. 2018 Ing. Marcela Hostickova.

» Zajist'uje poradenskou a konzultacni ¢innost pro obce,
kraje a dopravce v souvislosti s ¢innostmi koordinatora
na Useku ekonomiky a tarifu spolu se zajisténim financo-
vani dopravni obsluznosti.

» Zajistuje komplexniagendu financovani KIDSOK v navaz-
nosti na schvaleny rozpocet.

» Zpracovava komplexni agendu smluv o zavazku vefejné
sluzby, smluv IDSOK, smluv s obcemi a mezikrajskych
smluv, délby trzeb.

» Zajistuje vylactovani poskytnutych financnich prostredkd
dopravclim v zavazku vefejné sluzby.

>

Zajistuje komplexniagendu pfispévkd od obciv Gzemnim
obvodu Olomouckého kraje.

Zpracovava projekty k integraci.

Zpracovava systém déleni trzeb dopravc( v IDSOK.
Spravuje software clearingu.

Zpracovava a pripravuje softwarovou aplikaci tarifni kal-
kulator.

Zajist'uje a zpracovava smlouvy na autobusova nadrazi.
Zajist'uje financovani preshranicni dopravy.

Zajist'uje tarifné preshranicni dopravu.
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Odbor fizeni dopravy a dopravnich systémt

Vedouci odboru fizeni dopravy a dopravnich systém( je od 1. 2. 2018 Mgr. Lenka Zajickova, Ph.D. (zastupce feditelky KIDSOK,
p.0.). Odbor fizeni dopravy a dopravnich systém( tvofi oblast konstrukce jizdnich fadd a dispecerského Fizeni.

Oblast konstrukce jizdnich radu

>

>

Organizuje a komplexné zgjistuje dopravni obsluznost kraje.
Shromazduje podklady o potfebach hromadné prepravy
osob v jednotlivych castech kraje, vyhodnocuje je a pred-
klada navrh feseni dopravni obsluznosti organdm kraje.
Zpracovava dopravni obsluznost po dobu dopravnich
omezeni v disledku uzavirek.

Zpracovava mesicni vyhodnoceni realizované dopravni
obsluznosti Olomouckého kraje v(ici objednavce obsluznosti.
Zpracovava agendu pripominek cestujicich a starost(

Oblast dispecerského Fizeni

>

Sleduje a koordinuje provoz vozidel VLD zaclenénych
do IDSOK.

Sleduje a patricnymi kroky reaguje na mimoradné uda-
losti ovliviujici provoz verejné dopravy IDSOK.
Informuje cestujici vefejnost o provozu a mimoradnos-
tech nasiti.

Spravuje softwarovou aplikaci CestujOK.

ZabezpecCuje predavani dat ainformaci o mimoradnych uda-
lostech do vyhledavace pro cestujici verejnost CestujOK.
Kontroluje funkcnost a stabilitu softwaru Centralniho
dispecinku IDSOK, zajistuje koordinaci procest na pozadi
systému dispecerského fizeni.

Spravuje datova Glozisté geoinformacnich systémd
KIDSOK, zabezpecuje tvorbu a spravu dat, integruje geo-
data a s nimi souvisejici data.

Odbor marketingu a podpory organizace

Vedoucim odboru marketingu a podpory organizace je od 1.

Z3jistuje pfimou marketingovou komunikaci prostred-
nictvim informacnich a prodejnich center, prezentaci,
propagacnich materiald a internetu.

Zajist'uje koordinaci ¢innosti souvisejicich s komplexni
podporou organizace.

Zajist'uje acinnou propagaci IDSOK prostrednictvim
komunikace s médii a rovnéz se podili na lokalnim

obcik jizdnim fadim a administruje pfipominkovaci fizeni
ke zménam jizdnich rada.

Zabezpetuje rozvoj IDS prostrednictvim telematickych sys-
tém( a controllingu verejné dopravy ve véech jeho Grovnich.
Zpracovava podklady pro vypisovani nabidkovych ¢i zada-
vacich fizeni na drazni a autobusové dopravce, ktefi budou
zajistovat provoz na tratich a linkach na Gzemi kraje,
atois pripadnym pfesahem na Gzemi sousednich krajd.

Sleduje a kontroluje kvalitu vysledk( a vystupl dispe-
Cerského fizeni, statisticky a pomoci geoinformacnich
technologii vyhodnocuje data provozu z dispecerského
fizeni.

Koordinuje a zabezpecuje informacni toky jednotlivych
subjektl pro zajisténi zdrojd dat dispecerského Fizeni.
Zajist'uje konzultacnia poradenskou ¢innost pro dopravce
pri zajisteni predavani dat pro Centralni dispecink IDSOK.
Zajist'uje pfipravu mapovych produktl a geoinformacnich
vystupl pro interni potfeby, propagaci a marketing a také
externi subjekty.

Vlytvari reporty a vyhodnocuje dopravni obsluznost pro
dopravce v IDSOK.

. 2016 Petr Siegl.

informovaniob&ant prostfednictvim informaci distribuo-
vanych obcemi.

> Stanovuje hlavni sméry rozvoje kontrolniho systému

organizace.

> Organizuje a zajist'uje provoz vicelceloveho autobusu

Olomouckého kraje.

> Prfiprava a distribuce jizdnich fadd IDSOK.
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Udaje o zameéstnancich

Pocet zaméstnanct (k 31. 12. 2018) | 25
hlavni pracovni pomér 23
na dohodu (OON) 2

Vékova struktura zaméstnanct na hlavni pracovni pomér

Roky Stav k 31. 12. 2018
20-30 let 6
31-40 let 4
41-50 let 9
51 avice let 4

Graf 1 — Vékova struktura zaméstnanci KIDSOK

20-30let

31-40 let

41-50 let

51 avice let

Zrizovatel

Zfizovatelem KIDSOK je Olomoucky kraj se sidlem Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc. KIDSOK fidi Rada
Olomouckého kraje prostfednictvim svych usneseni a vedeni Olomouckého kraje. Organizace dle Zasad Fizeni spolupracuje
v definovanych ¢innostech s vécné prislusnym odborem a ostatnimi prislusnymi odbory Krajského Gfadu Olomouckého
kraje dle projednavané problematiky.

Zasady fizeni prispévkovych organizaci zfizovanych Olomouckym krajem vymezuji zakladni vztahy organt Olomouckého
kraje k fizeni prispévkovych organizadi, jejichz zfizovatelem je Olomoucky kraj, a v souladu s platnou pravni Gpravou sta-
novuji pravidla pro postup téchto organizaci v oblasti pracovnépravni, organizacni, v oblasti odménovani, jakoz i pravidla
pro hospodareni organizaci, pro zadavani a vyhodnocovani verejnych zakazek, pro kontrolu a financovani reprodukce dlou-
hodobého majetku.
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KIDSOK vykazal hospodarsky vysledek za rok 2018 celkem ve vysi 17 251 529,39 K¢ a tento bude preveden do rezerv-
niho fondu, pfipadné fondu odmén k Ghradé vydaji nasledujicich obdobi. Vysledek hospodaFeni za hlavni ¢innost ¢ini
15 538 571,32 K¢, doplnkova cinnost tvofi objem financnich prostiedkd ve vysi 1 712 958,07 Ke. Z prijatych transfer(
(prispévkl od zfizovatele) nebyl k 31. 12. 2018 pouzit pfispévek na provoz ve vysi 12 102 000 K¢. Detailni prehled prijm
a vvdajl je uveden v nasledujicich Tabulkach 1 a 2.

Tabulka 1 - Prijmy KIDSOK

Polozka pfijmu Hlavni ¢innost Doplnkova cinnost
Prostredky na provoz 12 102 000,00
Mzdoveé prostredky 8941 333,00
Odpisy 1735 551,00
Utelné urceny prispévek — projekty 855 000,00
PFispévek na Ghradu — dopravni obsluznosti 1078177 239,00
PFispévek od obci na dopravni obsluznost 66 393 000,00
Ostatni vynosy + doplnikova cinnost 14598 639,70 5098892,20
Celkem 1182802 762,70 5098 892,20

Udaje jsou uvedeny v K¢

Tabulka 2 - Vydaje KIDSOK

Polozka vydaje

Hlavni ¢éinnost

Dopliikova €innost

Provozni

Mzdové prostiedky

Dopravni obsluznost

Dopravni obsluznost — obce
Utelové urceny prispévek — projekty
Odpisy

Dan z pfijmu PO

10508 855,18
8941 333,00
1078177 239,00
66 353 000,00
855 000,00
1735551,29
653 212,91

1547 947,33
1425 744,00

72 705,71
339 537,09

Celkem

1167 264 191,38

3385934,13

Udaje jsou uvedeny v K¢

PInéni zavaznych ukazatell

Na zakladé ustanoveni § 14 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd, schvalila Rada
Olomouckého kraje zavazné ukazatele.

Limit mzdovych prostiredkd Odvod z odpisti

10821 000 K¢ 1735551 K¢

Limitem stanoveny celkovy rozpis mzdovych prostiedk( ve vysi 10 821 000 K¢, zahrnujici pouze hlavni ¢innost organizace,
nebyl prekroCen a do rozpoctu Olomouckého kraje bylo odvedeno 1 879 667 Kc.

V/ prlibéhu hodnoceného obdobi obdrzela organizace neinvesticni pfispévek od zfizovatele na odpisy provozniho majetku
v abjemu 1 735 551 K¢.
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Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (dale jen IDSOK) pokryva svymi 130 tarifnimi zonami nejen vsech
402 obci na Gzemi celého Olomouckého kraje, ale i pfihranicni oblasti s Pardubickym, Jihomoravskym, Zlinskym
a Moravskoslezskym krajem. Uzemf integrované do IDSOK ma plochu jako 801 793 fotbalovych hFist' SK Sigma Olomouc,
jedna se tedy o plochu cekem 5 724,8 km?, pricemz plocha 389,7 km? tarifnich zon leZi zcela mimo Gzemi Olomouckého
kraje. V ramci tohoto Gzemi zajist'uje Olomoucky kraj integraci regionalni i méstské hromadné dopravy, tedy Zeleznicni,
autobusové i tramvajové dopravy, do jednoho celku.

Rozsah dopravni obsluznosti v IDSOK

Jak je z nasledujici Tab. 1 patrné, rozsah dopravni obsluznosti v IDSOK rok od roku roste. Za poslednich Sest let byl rozsah
navysen o vice nez tretinu, az na celkovych 36 520 041 km ujetych v roce 2018.

Tabulka 1 — Pocet ujetych kilometri v IDSOK v obdobi 2012-2018

Rok Pocet km Nardst proti roku 2012 [v %]
2012 23549687 100
2013 26 666 875 100,4
2014 31563 305 107,6
2015 33828 760 1161
2016 35597 662 122,8
2017 36 232 555 132,7
2018 36 520 041 1376

Naprosta vétsina dopravni obsluznosti v IDSOK (76,43 %) je realizovana prostrednictvim autobusové dopravy. Nejvétsi
podil (77,78 %) z celkovych 27 911 813 km autobusové dopravy tvofi vefejna linkova doprava (dale jen VLD), vyznamnou
obsluznost pak z témér ctvrtiny vykond tvori také méstska hromadna doprava (dale jen MHD).  krajském mésté Olomouci
je pak patefi tramvajova doprava, ktera se na obsluznosti MHD Olomouc podili témér 30 %, zbyvajicich vice nez 70 %

pak zajist'uje autobusova doprava.

Tabulka 2 — Pocet ujetych kilometri v IDSOK dle druhu dopravy v roce 2018

Celkem v IDSOK 36 520 041
\efejna linkova doprava 21709 400
Zeleznitni doprava 6032 322
Méstska hromadna doprava — autobusy 6202 413
Méstska hromadna doprava — tramvaje 2575906

Udaje jsou uvedeny v km
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Dopravci IDSOK

\VVefejna doprava v IDSOK je zajisténa celkem Sesti rliznymi dopravci, (autobusovi dopravci: ARRIVA MORAVA a.s., FTL - First
Transport Lines, a.s., VOJTILA TRANS s.r.o., DPMO a.s., CSAD Frydek - Mistek a.s. a zelezni¢ni dopravce Ceské drahy, a.s.).
DalSich sedm dopravct (v zavazku verejné sluzby jiného kraje) nabizejicich prepravni sluzbu na Gzemi Olomouckého kraje
minimalné uznava casové jizdni doklady IDSOK.

Tabulka 3 — Pocet dopravcti v IDSOK dle druhu dopravy v roce 2018

Pocet dopravcti celkem 6
Autobusova doprava 5
Zelezni¢ni doprava 1

0d 1. 1. 2018 zajist'uji VLD v ramci 14 provoznich oblasti celkem tfi smluvni autobusovi dopravci. Majoritnim dopravcem
se 70% podilem km na celkové realizované obsluznosti VLD byl v roce 2018 dopravce ARRIVA MORAVA a.s.

Tabulka &4 — Podil autobusovych dopravci v IDSOK na ujetyjch km ve verejné linkové dopravé

Dopravce Pocet km Podil z celku [v %]
ARRIVA MORAVA a.s. 15119 040 70
FTL - First Transport Lines, a.s. 2 351401 "
VOJTILA TRANS s.r.o. 4238959 19

Regionalni zelezniéni dopravu pak 100% zastoupenim zajistuje dopravce Ceské drahy, a.s.

Tabulka 5 — Podil Zelezni¢nich dopravcti v IDSOK na ujetych km v regionalni Zelezni¢ni dopravé

Dopravce Pocet km Podil z celku [v %]

Ceské drahy, a.s. 6032322 100

Méstskou hromadnou dopravu zajist'uji v jednotlivych méstech nasledujici dopravci:
> ARRIVA MORAVA a.s. (MHD Hranice, MHD Pferov, > DPMO a.s. (MHD Olomouc)

MHD Sumperk, MHD Zabreh) > FTL - First Transport Lines, a.s. (MHD Prostéjov)
> CSAD Frydek - Mistek a.s. (MHD Hranice)

Mezi autobusové dopravce, ktefi uznavaji casové jizdni doklady IDSOK, patfi:

> CSAD Ustinad Orlicia.s. > KRODOS BUS a.s.
> Josef Pinkas > VYDOS BUS ass.
> CAD Blansko a.s. > CSAD Vsetin a.s.

» Dopazs.r.o.
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Pocet zastavek IDSOK

Celkovy pocet aktivné obsluhovanych zastavek IDSOK v roce 2018 Cinil 2 334, pficemz témér 75 % tvofi zastavky VLD.
Naopak Zelezni¢ni zastavky tvoripriblizné 7 % vsech zastavek v IDSOK. VVyuZiti zastavek IDSOK dle druhu dopravy je detail-

né&ji uvedeno v nasledujici Tabulce 6.

Tabulka 6 — Pocet zastavek IDSOK dle vyuziti jednotlivymi druhy dopravy

Zastavek IDSOK celkem 2334
Autobusové zastavky VLD 1741
Autobusoveé zastavky MHD 264
Zelezni¢ni stanice a zastavky 167
Autobusoveé zastavky (VLD + MHD) 162

Pocet linek v IDSOK

Pocet linek v roce 2018 poklesl na celkem 300, coz je o témér 20 % méne oproti roku 2017, kdy bylo celkem 366 linek IDSOK.
Dlvodem je nova koncepce VLD, ktera vedla nejen ke zméné trasovanilinek, ale také k redukci poctu linek, které mély casto
pouze nékolik spojl a jejich trasa byla z velké ¢asti stejna jako nékterych jinych linek.

Tabulka 7 — Pocty linek v IDSOK dle jednotlivych druhi dopravy

Celkem v IDSOK 300
Autobusové linky VLD 210
Autobusové linky MHD 66
Zelezni¢ni traté 16

8

Tramvajové linky

\Vyvoj poctu prepravenych cestujicich v IDSOK

\/ roce 2018 bylo prepraveno celkem 266 458 078 cestujicich, ktefise podileli na nakupu témér 23 miliond jizdnich doklad.
Jak je z nasledujici Tab. 8 patrné, pocet cestujicich v prvnim ctvrtleti roku 2018 ve srovnani s rokem 2017 poklesl. Jedna
se pravdépodobné o disledek nevhodné konstrukce jizdnich radu, které byly spustény k 1. 1. 2018. Od dubna, kdy se
situace v zasadé stabilizovala, pocet cestujicich rostl. Zasadnéjsi narlst cestujicich v IDSOK v porovnani s rokem 2017 byl
v dUsledku zavedeni celostatnich slev pro vybrané skupiny cestujicich zaznamenan v poslednim ctvrtleti roku 2018.
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Tabulka 8 — Pocty prepravenych cestujicich v jednotlivych mésicich roku 2017 a 2018

Mésic Rok 2017 Rok 2018
Leden 23 424193 23 366 364
Unor 19 209 103 17 867 233
Brezen 21835964 20895 370
Duben 19683 773 20578278
Kvéten 21285 136 22 451 629
Cerven 22 148736 22803 540
Cervenec 17 372 205 19 216 344
Srpen 21342375 21899 324
Zaf 21568 259 22 467 554
Rijen 22 014 657 25929 076
Listopad 22614986 23960 381
Prosinec 21285 136 25053 987
Celkem 253 784 523 266 458 078

Graf 1 - Uyvoj poctu prodanyjch jizdnich dokladi v jednotlivijch mésicich v roce 2017 a 2018
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Pocet jizdnich dokladd
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Leden Unor Bfezen  Duben  Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zafi Rijen  Listopad Prosinec

Pocet prodanych JD 2017 . Pocet prodanych JD 2018

Pocet prepravenych cestujicich v IDSOK

\/ IDSOK bylo v roce 2018 prepraveno celkem 266 458 078 cestujicich, ktefi se podileli na nakupu celkem 22 879 124 jizd-
nich doklad(. Jak je z nize uvedené Tab. 9 patrné, nejvétsi podil (vice nez 83 %) cestujicich vyuZivalo dopravni prostredky
MHD, 9 % VLD a zbyvajicich necelych 8 % zelezni¢ni dopravu.
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Tabulka 9 — Pocty cestujicich dle druhu dopravy

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Méstska hromadna doprava 223674515 218399 707 221800 285
Vefejna linkova doprava 23859833 24037 745 24098 192
Zelezniénfdoprava 11193 225 16 941 743 20559601
Pocet cestujicich celkem 258 727 573 259379 195 266 458 078

Nejen v poCtu cestujicich, ale samozfejmeé i v poctu prodanych jizdnich dokladd se projevily problémy s jizdnimi fady
na pocatku roku 2018. V prvnim Ctvrtleti roku 2018 byl zaznamenan vice nez 10% pokles prodanych jizdnich doklad(, naopak
v poslednim Ctvrtleti byl zaznamenan témér 12% narlist poctu prodanych jizdnich dokladd. Detailni prehled o vyvoji poctu
prodanych jizdnich dokladd v jednotlivych mésicich v roce 2017 a 2018 je prezentovan grafem ¢. 1.

Jizdni doklad kombi zona

Zajimavym jizdnim dokladem IDSOK, ktery se t&&7 stale vétsi oblibé u cestujicich, je jizdni doklad tzv. KOMBI ZONA. Tento
jizdni doklad stejné jako jakykoli jiny jizdni doklad IDSOK m(iZe cestujici vyuzivat neomezené v ramci jeho zénové a casové
platnosti ve vSech osabnich a spésnych vlacich, méstské hromadné dopravé i vsech linkach VLD IDSOK. Vyhodou a smy-
slem jizdniho dokladu KOMBI ZONA je moznost vyuzivat véechny vyse uvedené dopravni prostiedky bez ohledu na trasu
linky, rozhodujici je pouze vychozi a cilova zastavka. KOMBI ZONU je mozné koupit jako sedmidenni nebo mési¢nijizdenku.

Zatimco v roce 2016 bylo prodano celkem 3 477 jizdnich doklad& KOMBI ZONA, v roce 2017 jich bylojiz 5 743 a v roce 2018
dokonce 7 863. Oproti roku 2016 se tedy jedna o vice nez dvojnasobny pocet prodanych jizdnich dokladd.

Graf 2 — \jvoj poctu prodanych jizdnich dokladti KOMBI ZONA v letech 2016-2018
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Tabulka 10 - Nejvice prodavané KOMBI zony

Nazev kombi zony Relace Pocet kust
900 OL Prostéjov Olomouc — Prostéjov 2581 ks
904 OL Trsice Olomouc — Trsice 1013 ks
912 PV Nezamyslice  Prostéjov — Doloplazy — Nezamyslice — Némcice nad Hanou 1029 ks

Vynos z jizdného v roce 2018

\/ynos z jizdného IDSOK v roce 2018 dosahl ¢astky 423 360 355 K¢ bez DPH, pficemz nejvétsi podil na vynosech (51 %)
méla VLD, jak je uvedeno v nasledujici Tab. 11.

Tabulka 11 — Vynos z jizdného IDSOK + kompenzace (bez DPH) v roce 2018

Celkem v IDSOK 423 360 355
\efejna linkova doprava (zakladni dopravni obsluznost + ostatni dopravni obsluznost) 229942 526
MHD (mésta s MHD) 163928 335
Zelezni¢ni doprava 29 489 494

Udaje jsou uvedeny v K¢ bez DPH

U VLD a zelezni¢ni dopravy je do vynosti z jizdného zapotitana kompenzace Ministerstva dopravy CR za celostatné nafi-
zené slevy na jizdném pro déti, zaky a studenty a seniory 65+ od 1. 9. 2018. Kompenzace Ctvrtinového jizdného do plného
jizdného ze statniho rozpoctu za posledni Ctyfi mésice roku 2018 inila celkem 43 018 865 K¢ s DPH, pficemz vice nez 93 %
pripadalo na kompenzace ve VLD.

Z nize uvedeného Grafu 3 je patrny podil jednotlivych druhd dopravy na vynosech z jizdného.

Graf 3 - Podil druhti dopravy na vynosech z jizdného v roce 2018 vcetné kompenzace celostatnich slev od
1.9. 2018

. \efejna linkova doprava
. MHD (Mésta s MHD)

Zelezni¢ni doprava
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05 EKONOMIKA A FINANCOVANI
IDSOK




Olomoucky kraj prostrednictvim KIDSOK zajistuje smluvné i financné veskeré provozni zalezitosti tykajici se zajisteni
dopravni obsluznosti. Jedna se predevsim o zajisténi smluv na dopravni obsluznost a smluv souvisejicich s provozem této
vergjné sluzby, financovani, vypoctu kompenzaci, vypoctu Ghrady za AN, vypoctu prokazatelné ztraty, clearingu a délby
trzeb, vtetné kompenzaci za statem narizené slevy.

Financni prostfedky na Ghradu nakladd z poskytovani vefejnych sluzeb se skladaji z nékolika zdrojt (financni prostredky
poskytnuté Olomouckym krajem, vynosy z jizdného, pFispévky od obci a kraji na dopravni obsluznost a kompenzace
za celostatné nafizené slevy).

Naklady na zajisténi dopravni obsluznosti verejnou dopravou tvori hned nékolik vydajovych poloZek. Jedna se predevsim
0 kompenzace dopravcll na zajisténi verejné sluzby, ale také tfeba naklady na vjezdy na autobusové nadrazi, vicenaklady
za objizdné trasy nebo smluvni zavazky s méstem Olomouc a jinymi kraji.

S platnostiod 1. 1. 2018 doslo v systému Ghrady financnich prostifedk( na zajisténi dopravni obsluznosti k zasadnim
zmeénam, které souvisi pfedevsim s uzavienim novych smluv s autobusovymi dopravci. VV letech 2008-2017 byla verejna
linkova doprava v Olomouckém kraji zajistovana na zakladé uzavrenych Smiluv o zavazku verejné sluzby ve verejné linkove
dopravé. Dopravclim byla hrazena prokazatelna ztrata, ktera vznikla plnénim zavazku verejné sluzby na zakladé kazdo-
rocné stanoveného odborného odhadu prokazatelné ztraty.

0d 1. 1. 2018 je zajiSt'ovana dopravni obsluznost autobusovou dopravou na Gzemi Olomouckého kraje na zakladé uza-
vienych Smluv o vefejnych sluzbach v pfepraveé cestujicich verejnou linkovou dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti
Olomouckého kraje. Tyto smlouvy jsou uzavreny na zakladé vybérovych fizeni na 14 oblasti na Gzemi Olomouckého kraje
s platnostipo dobu 10 let. Dopravcdm je hrazena kompenzace na zajisténi dopravni obsluznosti pro jednotlivé provozni
oblasti samostatné.

\/ souvislosti se zajisténim dopravni obsluznosti byly od 1. 1. 2018 uzavieny také nezbytné smlouvy mezi Olomouckym
krajem a dalSimi poskytovateli sluzeb pro zajisténi dopravni obsluZnosti, a to napf. s provozovateli autobusovych nadrazi
nebo sousednimi kraji.

Jak je z nize uvedené Tab. 1 patrné, Olomoucky kraj v roce 2018 uhradil financni prostfedky na zajisténi VLD a Zeleznicni

dopravy v celkové vysi 1078 177 239 K¢.

- Financni prostredky hrazené Olomouckym krajem na zajisténi verejné dopravy v roce 2018

2018 595813 526 482363 713 1078177 239

Udaje jsou uvedeny v K¢



\/ roce 2018 poskytl Olomoucky kraj na zajisténi obsluznosti vefejnou linkovou dopravou celkovou castku ve vysi
595 813 526 K¢, ktera zahrnovala kompenzaci dopravclm i dalsi naklady nezbytné pro zajisténi dopravni obsluznosti
Olomouckého kraje. Nize v Tab. 2 je uveden prehled jednotlivych Gcel(, na které byly finan¢ni prostfedky Olomouckého kraje
poskytnuty. Jednotlivé Gcely jsou blize popsany v ramci této kapitoly pod prehledovou tabulkou.

- Financni prostiedky poskytnuté Olomouckym krajem na zajisténi verejné linkové dopravy
v roce 2018

Dopravci 530903 099
Mezikrajské smlouvy 21382861
Statutarni mesto Olomouc 10390 185
Autobusova nadrazi 28 135373
Vicenaklady za uzavirky 5002008

Udaje jsou uvedeny v K¢

1. Financni prostfedky poskytnuté Olomouckym krajem dopravciim

0d 1. 1. 2018 je zajist'ovana dopravni obsluznost na Gzemi Olomouckého kraje ve 14 samostatnych oblastech, pricemz
12 je smluvné vazano na 10 let, oblast Jesenicko a Prostéjovsko JV jsou smluvné zajistény pfimym zadanim na obdobidvou
let. Dopravni obsluznost VLD v roce 2018 zajist'ovali celkem tfi dopravci:

> ARRIVA MORAVA a:s.,
> VOJTILATRANS s.r.o,,
> FTL - First Transport Lines, a.s.

Celkova kompenzace dopravcdim za zajisténi dopravni obsluznosti VLD cinila 530 903 099 K¢, pficemzZ 68 % nalezelo
dopravci ARRIVA MORAVA a.s., téméF 20 % dopravci VOJTILA TRANS s.r.0. a zbyvajicich vice nez 12 % dopravci FTL - First
Transport Lines, a.s. Jak je z nize uvedeného detailniho prehledu v Tab. 3 patrné, oblast Prostejovsko jihovychod, kterou
zajist'uje dopravce FTL - First Transport Lines, a.s., je zaroven z pohledu kompenzaci nejnakladnéjsi provozni oblasti.



- Prehled kompenzaci jednotlivych dopravci za provozni oblasti v roce 2018

ARRIVA MORAVA as.
ARRIVA MORAVA a.s.
ARRIVA MORAVA as.
ARRIVA MORAVA a.s.
ARRIVA MORAVA as.
ARRIVA MORAVA a.s.
ARRIVA MORAVA as.
ARRIVA MORAVA a.s.
ARRIVA MORAVA a.s.
ARRIVA MORAVA a.s.
VOJTILA TRANS s.r.o.
VOJTILATRANS s.r.0.
VOJTILA TRANS s.r.o.

FTL - First Transport Lines, a.s.

* UUdaje jsou uvedeny v K¢ po zapocteni trzeb

Prostéjovsko severozapad
Olomoucko severovychod
Prerovsko sever + Lipnicko
Jesenicko

Hranicko

Zabrezsko

Litovelsko

Sumpersko sever
Mohelnicko

§umperskojih

Prerovska jih
Sternbersko a Unitovsko
Olomoucko jihozapad

Prostejovsko jihovychod

62 562 864,44
42 998 196,00
41599 414,89
36 031942,67
34 317 202,00
33046 392,00
27 994 196,00
27 812 588,00
27 324 000,00
27 269 000,00
43 054 911,40
37 272 000,00
23598 392,00
66 022 000,00

2. Financni prostredky na zajisténi dopravni obsluznosti na Gzemi Olomouckého kraje priléhajiciho na

Gzemi druhého kraje

V roce 2018 poskytl Olomoucky kraj financni prostredky ve vysi 21 382 861 K¢, a to na zaklade uzavfenych Smluv o Ghradé
kompenzace za vzajemné zajisténi dopravni obsluznosti vefejnou linkovou osobni dopravou s nize uvedenymi kraji:

> Moravskoslezsky kraj
» Pardubicky kraj

> Jihomoravsky kraj
> Zlinsky kraj

3. Financni prostfedky poskytnuté statutarnimu méstu Olomouc na zajisténi dopravni obsluznosti

Statutarnimu méstu Olomouc byly poskytnuty financni prostredky na zakladé Smlouvy o Ghradé kompenzace na zajisténi
dopravni obsluznosti na Gzemi Olomouckého kraje ve vysi 10 390 185 K¢. Predmétem této smlouvy je spoluprace statutar-
niho méesta Olomouc a Olomouckého kraje za Gcelem zajisteni dopravni obsluznosti na Gzemi Olomouckého kraje.



4. Financni prostredky poskytnuté na zajisténi uzivani autobusovych nadrazi v Olomouckém kraji

Olomoucky kraj, jako zadavatel sluzeb na dopravni obsluznost, garantuje vybranym dodavateldm zajisténi uzivani odjez-
dovych a pfijezdovych stani nutnych pro Gcely nastupu, vystupu a odbaveni cestujicich prepravovanych na linkach a spojich
v ramci IDSOK. Tyto sluZby jsou od 1. 1. 2018 zajist'ovany na zakladé uzavrenych Smluv o vyuzivani sluZzeb na jednotlivych
autobusovych nadrazich s témito poskytovateli:

|

» FTL - First Transport Lines, a.s., pro autobusové nadraz » Statutarni mésto Prostéjov pro autobusové nadrazi

v Konici, v Prostéjove,
» CSAD Ostrava, a.s., pro autobusova nadrazi v Olomouci,  » Slovenska autobusova doprava Trnava, a.s., pro autobu-
Jeseniku, Sumperku, Litovli, Unicové a Hranicich, sové nadrazi v Prerové

V/ roce 2018 vynalozil Olomoucky kraj financni prostredky na zajisténi sluzeb autobusovych nadrazi v Olomouckém kraji
ve vysi 28 135 373 Kc.

5. Financni prostiredky poskytnuté na dhradu vicenakladt po dobu uzavirek

V/ roce 2018 byly Olomouckym krajem uhrazeny vicenaklady na uzavirky a objizdné trasy na zaklade Smluv o verejnych
sluzbach v prepravé cestujicich vefejnou linkovou dopravou a zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého kraje, a to v cel-
kové vysi 5 002 008 K¢; z toho uzavirky realizované Olomouckym krajem byly ve vy3i 4 910 617 K¢ a ve vysi 91 391 K¢
byla realizovana uzavirka v soucinnosti s Jihomoravskym krajem. NiZe je v Tab. 4 uveden detailni pfehled vicenaklad
za uzavirky.

- Prehled vynalozenych financnich prostiedkl na uzavirky dle dopravct a oblasti v roce 2018

ARRIVA MORAVA as. Prerovsko sever + Lipnicko 421958
ARRIVA MORAVA a.s. Prostéjovsko severozapad 419 462
ARRIVA MORAVA as. Olomoucko severovychod 195 298
ARRIVA MORAVA a.s. Zabrezsko 113 624
ARRIVA MORAVA a.s. Jesenicko 87 268
ARRIVA MORAVA a.s. Hranicko 87099
ARRIVA MORAVA as. Mohelnicko 25155
ARRIVA MORAVA a.s. Litovelsko 9681
ARRIVA MORAVA a.s. Sumpersko jih 4600
ARRIVA MORAVA a.s. Sumpersko sever 40
VOJTILA TRANS s.r.0. Prerovsko jih 320779
VOJTILA TRANS s.r.o. Olomoucko jihozapad 262 415
VOJTILA TRANS s.r.o. Sternbersko a Unitovsko 157 996
FTL - First Transport Lines, a.s. Prostéjovska jihovychod 2 805 241
Jihomoravsky kraj 91391

Udaje jsou uvedeny v K¢



Zeleznitni dopravu zajist'oval v roce 2018 na Gzemi Olomouckého kraje dopravce Ceské drahy, a.s., a to na zakladé Smlouvy
0 zavazku vefejné sluzby v drazni dopravé ve vefejném zajmu na zajisténi regionalnich dopravnich potfeb Olomouckého
kraje. Na zakladé této smlouvy je zabezpecovana dopravni obsluznost verejnou zelezni¢ni osobni regionalni dopravou
na Gzemi Olomouckého kraje pro obdabi od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2019.

V roce 2018 ¢inila celkova vyse financnich prostfedkd vynaloZenych na zajisténi
482 363 713 Kc na realizovany dopravni vykon 6 032 322 vlkm.

zelezni¢ni dopravy v Olomouckém kraji

0d 1. 1. 2018 KIDSOK disponuje tzv. Clearingovym centrem IDSOK, které dle specifickych pozadavk( objednatele vytvo-
fila spolecnost Telmax s.r.o. Jedna se o jeden z klicovych nastrojd ekonomiky IDSOK. Clearingové centrum totiz slouzi
k rozGctovani vynost (trzeb z jizdného) mezi jednotlivé z(¢astnéné dopravce v ramci Integrovaného dopravniho systému
Olomouckého kraje. Utastnikd zi¢tovaciho procesu je celkem 5 dopravcl — ARRIVA MORAVA a.s., FTL - First Transport
Lines, a.s., VOIJTILA TRANS s.r.0., Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s., a Ceské drahy, a.s.

Clearing poskytuje prehled o celkovych trzbach zaclenénych dopravcd, umoziuje délbu trzeb mezi jednotlivymi dopravci
a vypocitava narok na ministerské kompenzace, které byly zavedeny k 1. 9. 2018.

V/ Clearingu jsou nastaveny zakladni Ciselniky a tabulky, podle kterych je provaden vypocet rozGctovani mezi subjekty v systému.
Provadi se editace subjekt(, oblasti, kategorii cestujicich, obdobi a koeficient prestupnosti, které jsou pouzité v Clearingu.

Data jsou stahovana pfimo z odbavovacich zafizeni dopravcl a nasledné zpracovana. Za pomoci webového rozhrani
Clearingu je mozné zadavat a sledovat data o prodejich a jejich vzajemném zactovani. Tyto informace je mozné rlznymi
zplsoby filtrovat, exportovat ¢i tisknout. Tato data jsou shromazdovana u administratora aplikace Clearing, spolecnosti
Telmax, poté jsou nahrana do aplikace a zpfistupnéna Odboru ekonomiky a financovani KIDSOK.

Data Dopravniho podniku mésta Olomouc, a.s., a Ceskych drah, a.s., ktera neni mozné stahovat pfimo z odbavovacich
zarizeni, jsou do aplikace nahravana dalkovym pfistupem pres webové rozhrani.

TrZby za jednotlivé jizdné a casové kupany jsou realizovany dopravci, ktefi dané jizdné prodali. ProtoZe cestujici mize usku-
tecnit jizdu na tuto jizdenku u réiznych dopravcd, je potfeba tuto trzbu rozdélit mezi ostatni dopravce. Pfepocty se provadi
jednou mésitné za uplynuly mésic po uplynuti ochranné Ihdty pro predani dat za dany mésic. Transakce doslé pozdéji jsou
zGcCtovany v obdobi, ve kterém byly dodany.

Délba trzeb probiha mezi MHD, dopravci vefejné linkové dopravy a Ceskymi drahami, a to v zénach 41 — Prosté&jov, 51 —
Prerov a 71 — Olomouc. Stanoveni vySe podilu trzeb a ¢astky k vyrovnani mezi dopravci se vypocitava ze vsech jizdnich
dokladd IDSOK platnych v dané zéné s MHD. V/ystupem vypoctené délby trzeb je souhrnna bilance, kterou zasle KIDSOK
dopravcdim. Souhrnna bilance slouZi jako podklad pro vzajemnou fakturaci a finanéni vyporadani mezi dopravci.
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Kontrolni cinnost KIDSOK

S platnostiod 1. 1. 2018 vznikla KIDSOK nova povinnost vyplyvajici ze Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestuji-
cich vefejnou linkovou dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti Olomouckého kraje v jednotlivych oblastech a Smlouvy
0 zajisténi Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje uzaviené mezi KIDSOK, p. 0., a dopravci. Na zakladé
vySe uvedenych smluv provadi koordinator kontrolu dodrZovani smluvnich ustanoveni, aby byla zajisténa kvalitni dopravni
obsluznost. Za kazdy pfipad poruseni zavazku jsou dopravcdm vycisleny sankce, které organizace prevadi na Olomoucky
kraj. V roce 2018 se jednalo o ¢astku 956 500 K¢. Mezi nejcastéjsi pochybeni patfilo svévolné opusténi zastavky drive,
nez fidi¢i uklada jizdni fad, zpozdéni spojd, nebo dokonce nezajisténi spoje z rliznych pficin na strané dopravce.

Financni prostredky hrazené dopravci za sluzby
v ramci rozvoje systemu IDSOK

V/ souladu s nabidkovymi fizenimi KIDSOK uzavrel s dopravci, ktefi zajist'uji dopravni obsluznost v Olomouckém kraji po sou-
tézich v autobusové dopravé, Smlouvy o spolupraci pfi zajistovani provozu a rozvoje Integrovaného dopravniho systému
Olomouckéeho kraje. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi organizacné provoznich podminek spojenych s provozem VLD
Koordinatorem Integrovaného dopravniho systému.

Na zakladé téchto smluv KIDSOK pro dopravce zajist'uje spravu a kontrolu IDS podkladd, tj. napfr. pfipravuje pro dopravce
vynatky z tarifu, které je nasledné dopravce povinen zverejnit, zajistuje kompletni spravu e-shopu IDSOK, provozuje
clearingové centrum, v ramci provozu Centralniho dispecinku IDSOK predava dopravcdm vystupy pro jejich firemni fizent
autobusové dopravy, zajist'uje pfipravu a distribuci tisténych jizdnich radd.

Dopravce za tyto poskytované sluzby dle Smlouvy hradi Koordinatorovi Integrovaného dopravniho systému Olomouckého
kraje 1,10 K¢ za kazdy uskutecnény kilometr dopravniho vykonu. Tato cena byla stanovena v ramci nabidkovych Fizeni.
Zarok 2018 tato ¢astka cinila 17 822 976 Kc.
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ODBAVENI A TARIF IDSOK




Nejvétsi zménou v Tarifu IDSOK a systému odbaveni v roce 2018 bylo celoplosné zavedeni bezhotovostniho odbaveni
cestujicich a zavedeni celostatnich slev z jizdného od 1. 9. 2018.

Tarif Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje umoZznuje cestujicim od 1. ledna 2018 bezhotovostni odba-
veni v ramci autobusové priméstské i méstské hromadné dopravy v Prosté&jové, Sumperku, Zabtehu a Prerové pfimo
v dopravnich prostfedcich dopravc( IDSOK. Cestujici si mdze prostfednictvim bezkontaktni platebni karty zakoupit jakykoli
jizdni doklad IDSOK, jedinou podminkou je maximalni vyse zaplacené ¢astky za odbaveni v hodnoté 500 K¢. S ohledem
na limit platby se nakup jizdniho dokladu prostrednictvim bezkontaktni bankovni karty vyuziva pfedevsim pro zakoupeni
jednotliveho jizdného. Jizdenku prostrednictvim bankovni karty neni mozné zakoupit v prostredcich MHD Olomouc a Hranice
(vyjimkou jsou linky ARRIVA MORAVA a.s. ¢. 926006 a 927007).

Bezkontaktni platebni kartu Ize od 1. 1. 2018 vyuzit ve vozidlech IDSOK také jako nosice platné ¢asové jizdenky. Casovy
kupon na platebnikartu si cestujici mze zakoupit prostrednictvim e-shopu IDSOK po zaregistrovani a zalozeni Gctu.

- Nahled webového rozhrani e-shopu IDSOK

INTICROVANT

NTRAOVAR s Frehled karet

Jak nakupovat- Koupit kupén  Objednavky PHihlasen:

W soulfasné dobé je modné jizdenky zakoupens ples e.shop poudit v plimésiskych aulobusech dogravce ARRIVA
MORAVA a. 5. v oblasti Jesenicka
a e viech plimésisiich a méstskich autobusech dopravee FTL, a. 5., Prostijov

KOUPIT JiZDENKU

Platnost kupénu ‘

Vybere WyDene kanu
Earu

Datum od
Tarif "

Datum do

Obdobi v ‘

Viybér zdn, KOMBI zdn, nebo
zastivek

® Wber zon

Wber kambi 2on

Vyberte zony ‘

JESEMNIK mapa zdn OLOMOUC mapa zén PROSTEJOV mapa zdn  PREROV mapa zén SUMPERK mapa zdn
10 Onbruing 7O Krémddh 41 Prossijor §1 Pevow 1 Surmpark
27 Bélk pod Pradédes T4 Dloemoue 43 Plurmion 52 Tovadow 2 Fapotin
8 Lipovi T Nikio 43 Urisce £3 Brodel u Pierca 3 Kopinem
28 Uchoed 3 Egpdenw 24 Koalelet Fa Hars 54 e nad Bedvin 4 Welih Loy
30 Btk Hory T4 Dolasy 45 Deodek w Frosséjova 55 Paviovice u Plerova & Louénd rad Desncu
3 Jesani TS Welkd Byatfice 36 Bedihodl £4 Dievotoatee |8 Sobatin
12 Pisednd T Welky Tymec A7 Hémiice rad Hanos 57 Homd Modsinece 7 Hanmsowice
33 Miloadovicn T7 Charviay &8 Myslajovice &4 Kejetin & Staré Méam
34 5. Eereend Voda T8 Mndwotin 45 Poilovice 5% Lot B Malh Morava
35 Wipena T Lisin 50 Dol Ujead & Sobi<hieby 11 Fikieh




Ke svému G¢tu mdze cestujici v ramci e-shopu pripojovat hned nékolik bezkontaktnich platebnich karet, spravovat zde
potrebné Gdaje pro prokazani naroku na slevu jizdného, zobrazovat prehledy o zakoupenych casovych kupénech apod.
Odbaveni cestujicich s casovym jizdnim dokladem na bezkontaktni platebni karté pak probiha prilozenim karty ke Ctecce
v odbavovacim zafizeni ve vozidlech VLD IDSOK. V dopravnich prostfedcich MHD Olomouc je platnostjizdniho dokladu ces-
tujiciho kontrolovana prostrednictvim ctecek revizord DPMO. Pro odbaveni cestujicich v osobnich a spésnych vlacich IDSOK
je vsak nezbytny papirovy jizdni doklad, prévodci nemaji moznost svymi ¢teckami zkontrolovat jizdni doklady na bezkon-
taktni platebni karté.

Pocet jizdenek zakoupenych pres e-shop v pribéhu roku 2018 neustale stoupal. ZvySovani poctu elektronicky prodanych
jizdenek souvisi zejména s moznosti koupit jizdenku za stejnou cenu jako u fidice. Podle statistickych Gdajd ¢ini 70 % objemu
jizdenek zakoupenych pres e-shop jizdenky kategorie Dospéli 18+, zbyvajicich 30 % tvofi zlevnéné jizdenky.

V souladu s V/ymérem Ministerstva financi CR ¢ 02/2018 byl s platnosti od 1. zaf 2018 upraven Tarif IDSOK ve prospéch
détia mladeze 6-18 let, studentl 18—-26 let a také seniorl starsich 65 let, kterym je pfiznana sleva na jizdném ve vysi
75 % z pIné ceny jizdného. PInou cenou jizdného se rozumi cena obycejné jizdenky. Jedna se o zasadni zménu v Tarifu IDSOK
nejen z pohledu vySe poskytnuté slevy. Nové totiz plati sleva pro vSechny Zaky a studenty neomezené (tedy i o vikendech
nebo Skalnich prazdninach) a neni omezena ani na relaci bydlisté—skola. Sleva je u cilovych skupin cestujicich poskytovana
nejen na jednatlivé jizdné, ale také na asoveé jizdné s tydenni nebo mésicni platnosti a také v MHD ve méstech Prostéjov,
Prerov, Sumperk a Zabeh. S ohledem na skute¢nost, ze mésta se mohou k poskytovani slev pfipojit dobrovolng, prozatim
neni mozné slevu na jizdném u vyse uvedenych skupin cestujicich narokovat v MHD ve méstech Olomouc a Hranice.

- Prehled priikazii na slevu jizdného

PRUKAZ IDSOK NA SLEVU JiZDNEHO e e
e : opravni po a Olomayce, a.s.
(7] dit& do 15 let | Kozeluzské 583/, 778 80 Olomoue

[[] student do 26 let

[] starobni diichodce Jméno

[] invalidni diichodce B Pﬁj meni
[[] obcan starsi 65 let fotografie 35 x 45 mm < 21 -1 0.1 981
[[] obcan starsi 70 let 3,6x45cm Ob&anska

Pozn.: plati pouze pro oznadenou kategoni cestujiciho

S 46545

DRAtum NATOZEIN - iciserasiiiansiiisramiiisiss Plati do: neomezené

Platnost prikazu do: ..........coeevveeivviicnniee Razifampocs dopravos

Cislo prikazu:

ZAKOVSKY PRUKAZ

STUDENT'S CARD . ACIONAL DE ESTUDIANTE

fotor
35x45cm




Narok na slevu vsak vétSinou nevznika automaticky, cestujici jej musi prokazat prislusnym dokladem (viz Obr. 2). U zak(
a studentd se zpravidla u ¢asového jizdného jedna o platny priikaz IDSOK s vyznacenou kategorii, zakovsky prliikaz s vyzna-
¢enou platnosti, prékaz ISIC nebo priikaz DPMO v pfipadé dvou- az tfizénové jizdenky s vazbou na zénu 71. Podobné
cestujicive véku 65 let a vice u ¢asového jizdniho dokladu musi prokazat narok na slevu platnym prikazem IDSOK nebo prai-
kazem DPMO v pripadé dvou- aZ tfizonové jizdenky s vazbou na zonu 71. Narok na slevu nemusi prokazovat pouze déti

ve véku 6-15 let u jednotlivého jizdného, neomezené a zdarma i nadale cestuji déti do 6 let.

Zavedenim celostatnich slev doslo k vyznamnému narlstu prodanych jizdnich doklad( IDSOK cilovych kategorii cestujicich.
Nejvyznamnéjsi zména nastala u seniorll 65+, ktefi nové mohli cestovat za zlevnéné jednotlivé jizdné. Jedna se o jizdni
doklad, o ktery tato kategorie projevila nejvétsi zajem, z nékolika set jizdnich doklad(l se pocet prodanych jizdenek vyspl-
hal na desetitisice mésicné. | u déti a zakd ve véku 6-15 let se projevil narlist poctu prodanych jizdnich doklad(, zavedeni
celostatnich slev totiz zruSilo podminku vazani naroku na slevu na relaci bydlisté-Skola ve dny Skolniho vyucovani. U této
cilové skupiny se diky zavedeni slevy pocet jizdnich dokladd témér zdvojnasabil.

Princip vypoctu ztraty za poskytnuté slevy spociva ve vycisleni rozdilu mezi cenou jizdenky ve vysi piného (obycejného)
jizdného vyhlaseného Tarifem IDSOK a cenou jizdenky se slevou ve vysi nafizené Vymérem MF. Vystupem vypoctenych
ztrat jsou souhrnné soubory xls poskytujici prehled o vSech linkach a spojich v zavazku IDSOK a na nich prodanych jizden-
kach, které spadaji do kompenzaci (déti a mladez 6-18 let, studenti 18—26 let, Seniofi 65+) a /\ykaz k Ghradé kompenzace
slev na jizdném, ktery slouzi dopravci k fakturaci na Ministerstvo dopravy.

- Pocet prodanych zlevnénych jizdenek IDSOK

Dité 6-15 let 182 731 273 414 329390 342 092 287 687
Student 15-26 let 95594 101 370 120433 125 690 107 784
Senior 65+ 510 157 905 200933 198 432 168 114

- Kompenzace celostatnich slev podle kategorii cestujicich za 9-12/2018

Juniofi 6-18 let 19 131 702,33 K¢
Zaci a Studenti 18-26 let 10335 007,39 K¢
Seniofi 65+ 7 945 104,64 KC

Celkova vyse kompenzaci poskytnuta ze strany Ministerstva dopravy €inila za obdobi 9-12/2018 celkem 37 411 814,37 K¢
bez DPH. Tyto financni prostfedky v ramci kontrolni ¢innosti a clearingu pfipravil pro dopravce KIDSOK. Na zakladé proto-
koll byly tyto finan¢ni prostredky dopravclm uhrazeny.
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07 ZAJISTENI DOPRAVNI
OBSLUZNOSTI V ROCE 2018




Koordinator IDSOK je pfimo zodpovédny za zajisténi dopravni obsluznosti draznia vefejnou linkovou dopravou v Olomouckém
kraji. V roce 2018 se KIDSOK vénoval pfipravé provoznich soubord pro Zeleznicni obsluznost v obdobi 2020-2029, asove

a vyhovujiciho stavu pro cestujici vefejnost.

\/ oblasti zelezni¢ni dopravy IDSOK byly jako kazdorocné planovany a realizovany zmeény jizdniho fadu v ¢ervnu a prosindi,
probihala také spoluprace s projektanty a samospravami pfi pripravé projektd zelezni¢ni infrastruktury.

Nad ramec kazdorocCnich ¢innosti probihala pfiprava provoznich konceptl pro zajisténi obsluznosti Zelezni¢ni dopravou
v 0bdobi 2020-2029 pro provozni oblast ,Hana" a ,Sever”.

» ZruSenivlak(d z Pardubického kraje do Dzbele v pracovni dny na zakladé pozadavku Pardubického kraje

» Zavedeni jednoho paru odpolednich vlakd mezi Prostéjovem a Dzbelem i béhem letnich prazdnin

» Zajisténi prestupu v Olomouci z prvniho ranniho vlaku z Moravského Berouna — Hlubocek do Olomouce na vlak smér
Sternberk — Uni¢ov — Sumperk

» Zavedeni nového dopoledniho paru vlak{ pro zajiSténi bezbariérové prepravy mezi Olomouci a Pferovem na pozadavek
mezilehlych abcl.
» Opozdéni vsech vlakd mezi Olomouci a Senici na Hané jedoucich mezi 5.00 a 22.00 o 2 minuty. Timto jsou zajistény

spolehlivéjsi prestupy z ostatnich osobnich vlakd v uzlu Olomouc hl. n.

> Dokumentace pro stavebni povoleni ke stavbam Elektrizace a zkapacitnéni trati Sumperk — Olomouc (realizace 2019-2022)
» Aktualizace Studie proveditelnosti trati Horni Lide¢ st. hr. — Hranice na Moravé

» Aktualizace Studie proveditelnosti trati Olomouc — Prostéjov — Nezamyslice

» Pfipravna dokumentace ke stavbam Modernizace trati Brno — Prerov

» Stavby Blending Call Lipnik n. BeCvou — Drahotuse a Polom — Suchdol nad Odrou

\/ pribéhu roku 2018 probihala pfiprava provoznich konceptd, které budou spustény v roce 2020, tedy po ukonéeni sou-
¢asné smlouvy s dopravcem Ceské drahy. Cilem bylo zpracovat podklady k jednani o nové smlouvé s dopravcem zajist'ujicim
regionalni zeleznicni dopravu v obdobi 2020-2029 na neelektrizovanych tratich. Provozni soubor Sever zahrnuje vykony
v severni poloviné Olomouckéha kraje a mezi Olomouci a Moravskym Berounem. Provozni soubor Hana zahrnuje vykony
na regionalnich tratich v okoli Senice na Hané, Litovle a Prostéjova, viz obrazek 1.

Pfipravované podklady zahrnovaly jizdni Fady, navrh obéht vozidel, vykonové ukazatele, technické a provozni standardy
ve smyslu definice pozadavk( na vozidla a pozadavk( na souvisejici sluzby apod.

\/ysledkem byl provozni koncept s cilem zajistit na predmétnych oblastech prepravu komfortnimi modernizovanymi viaky
ve standardu 21. stoleti na vétsiné neelektrizovanych tratich.
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Provozni oblasti
Hana

Sever

Stred

Nova infrastruktura
Ostatni kraje

Velka Kras

Velké Losiny

Petrov n. Desnou

Postrelmov

 75breh na Moravé

Lukavice na Moravé @

Ujezd u Uni¢ova

Sternberk

UVelka Bystfice
P Dlomouc hl. n.
-Nova Ulice

Kostelec na Hané

Prostéjov mistnin.! .
Prostéjov hl.

Obrazek 1 — Provozni
soubory pro obdobi
2020-2029



Dnem 1. 1. 2018 se v ramci obsluznosti Olomouckého kraje VLD mnohé zménilo. Divodem zmény, ktera bude podrobnéji
popsana nize, byla skutecnost, ze k 31. 12. 2017 vyprsela platnost smluv o zavazku verejné sluzby ve verejné linkove
dopraveé k zajisténi zakladni dopravni obsluznosti Gzemi Olomouckého kraje. Podle platnych narodnich legislativnich
pravidel byl Olomoucky kraj povinen nové smlouvy pro zajisténi obsluznosti soutézit v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007, o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich po zeleznici a silnici. Hlavni motivaci
soutézi je existence konkurencniho prostredi, ktera vede ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a zjisténi skutecnych
nakladd ve verejné linkové dopravé. Soutéz nabidla objednateldm moznost vytvofit optimalni provozni soubory v souladu
se skutec¢nymi prepravnimi potfebami v kraji a také nastavit transparentni vztahy objednatel-dopravce.

Olomoucky kraj byl pro potfeby vytvoreni tzv. nabidkovych Fizeni na dopravce rozdélen na 14 provoznich oblasti (viz Obr. 2)
tak, aby se do soutéze mohli prihlasit i mensi dopravci a soutéz nebyla diskriminacni. Pfi vymezeni oblasti bylo hlav-
nim kritériem respektovani geografického usporadani a soudrznosti Gzemi, coz ma zasadni vliv na spadovost, prepravni
vztahy apod. Podminkou rozdéleni Olomouckého kraje do provoznich oblastia vytvoreni linkového provazani bylo co nej-
vice zachovat spadovost obciv ramci vykonu vefejné spravy, Skolskych obvodd, ale zohlednit také rozmisténivyznamnych
zaméstnavatell, zdravotnickych zafizeni apod. Navrzené usporadani 14 provoznich soubord také pIné koresponduje
se Zakonem €. 94/2010 Sb., o verejnych sluzbach, ktery definuje oblasti jako pfedmét soutéze jako soubor linek tvoficich
ucelené technické a provozni soubory.

Na prvni pohled plsobi provozni oblasti dle rliznych kritérii zna¢né rliznorodé. Podrobné (daje napfi¢ oblastmi jsou uve-
deny v Tab. 1 na nasledujici strané.

Rozloha nejmensi oblasti Prerovsko Jih ¢ini 161 km?, zatimco oblast Jesenicka ma 732 km?.

Pocet kilometrd ro¢niho dopravniho vykonu v provoznich oblastech viici rozloze, kde je zajiStovana obsluznost, neodpovida

prfimé amére. Rocni dopravni vykon se pohybuje napfic oblastmiod 1 037 000 km v oblasti Olomoucko Jihozapad aZ po nej-
vétsioblast Prostéjovsko Severozapad s témér 2,5 miliony kilometrd.

Z pohledu poctu vozidel je nejméné naroc¢nou oblastina provoz oblast Litovelska s celkem 18 vozidly, naopak nejvice vozidel
(celkem 34) zajiSt'uje oblast Prostéjovsko Severozapad s nejvétsim poctem kilometrd v ramci roéniho dopravniho vykonu.
Velikostné jsou nasazovana vozidla s délkou 10,5; 12; 13 a 15 m dle potrebné kapacity. Ro¢ni probéh vozidel, ktery pomérné
znacné ovliviuje cenu dopravniho vykonu, se pohybuje mezi 55 000 km (Olomoucko Jihozapad) a vice nez 72 000 km
v pfipadé Hranicka.

Takeé rozptyl ceny dopravniho vykonu je napfi¢ 14 oblastmi pomérné znacny — od 30,46 K¢ aZ po 38,47 K¢ za jeden kilo-
metr, primérna cena napfic celym Olomouckym krajem pak ¢ini 34,65 K&/km. Naklady na kazdoroc¢ni zajisténi dopravni
obsluznosti vefejnou dopravou v rozsahu vice nez 21 miliond km ¢inf vice nez 740 milionC K¢ rocné.
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@ Unicov

Prostéjov

Obrazek 2 — Provozni oblasti
Olomouckého kraje pro potieby
verejného vybérového Fizeni
na dopravce

@ Sternberk

Hranice

Kojetin @




- Prehled provoznich oblasti pro zajisténi dopravni obsluznosti verejnou linkovou dopravou
v Olomouckém kraji

Hranicko 384,8 14 1522700 32,67 K¢/km 21 72510 km
Jesenicko 731,6 14 1715821 34,83 Kc/km 26 65993 km
Litovelsko 2394 13 1078344 36,20 K&/km 18 59908 km
Mohelnicko 1879 15 1224187 33,51 K¢/km 20 61209 km
Olomoucko JZ 221,6 12 1036914 35,76 KE/km 19 54 574 km
Olomoucko SV 401,2 16 1816 354 35,34 K&/km 28 64870 km
Prostéjovsko JV 4270 15 2244208 38,47 K¢/km 33 68006 km
Prostéjovsko SZ L4484 19 2 4414 208 32,51 K¢/km 34 71888 km
Prerovsko | 161,2 8 1589 374 35,71 K¢/km 20 79 469 km
Prerovsko S a Lipnicko 269,8 17 1617519 34,59 KE/km 24 67 397 km
Sternbersko a Unitovsko 7214 21 1563 447 30,46 Kc/km 28 55837 km
Sumpersko J 268,2 13 1127868 34,70 K&/km 20 56 393 km
§umpersko S 604,8 19 1111055 36,20 K¢/km 19 58 477 km
Zabtezsko 2679 21 1283294 34,50 K&/km 22 58332 km

\Vefejné vybérové fizeni na dopravce (tzv. soutéz) a vytvoreni provozniho konceptu pro celkem 14 vyse definovanych oblasti
pfineslo mnohé zmény. Mezi nejvétsi zmény, které se pfimo dotkly cestujicich, patfi:

> Zmeéna dopravce > Zmeéna trasovani linky
» Zmeéna Ciselného oznaceni linky > Zména casové polohy odjezdu spoje
» Zména nazvu linky > Zména obsluhy zastavek

Nasleduje strucny popis jednotlivych provoznich oblasti Olomouckého kraje.
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Hranicko

Dopravce:

Rocni dopravni vykon:
Cena dopravniho vykonu:
Pocet vozidel:

Pocet linek:

Zonalni vymezeni:

Linka

920531
920532
920533
920534
920535
920536
920537
920538
920539
920928
920929
920930
920949
920950

ARRIVA MORAVA a.s.

1522 700 km

32,67 K&/km

21

14

61,62, 63, 64, 65, 66, 68, 69

Nazev linky

Hranice — Drahotuse — Podhofi — Stredolesi

Hranice — Klokoci — Radikov

Hranice — LubomérF pod Straznou — Potstat
Hranice — Jindfichov

Hranice — Bélotin — Hustopece n.Becvou — Vlysoka — Poruba
Skalicka — Hranice — Milotice n. BeCvou — Hustopece n.Becvou
Hranice — Usti — V&echovice — Provodovice

Hranice — VSechovice — Horni Ujezd

Hranice — Rakov — Sobéchleby

Hranice — Partutovice — Spalov

Hranice — Bélotin — Odry

Pferov — Hranice — Opava

Hranice — Kel¢ — Dolni TéSice

Hranice — BySkovice — Bystfice pod Hostynem

Potstat
[ ]

Hranice

. . e
Hustopece nad Becvou

Lipnik nad Becvou
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Jesenicko

Dopravce: ARRIVA MORAVA a.s.
Rocni dopravni vykon: 1715821 km
Cena dopravniho vykonu: 34,83 K&/km

Pocet vozidel: 26

Pocet linek: 14

Zonalni vymezeni: 10, 27,28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 110, 120
Linka Nazev linky

950111 Jesenik — Béla pod Pradédem

950112 Jesenik — Jesenik,Lazné

950113 Jesenik — Lipova-lazné — Ostruzna

950115 Jesenik — Hradec-Nova Ves — Velké Kunétice
950116 Zlaté Hory — Mikulovice — Jesenik — Lipova-lazné
950117 Jesenik — Bernartice — Javornik

950118 Jesenik — Zulova — Vidnava

950119 Jesenik — Vidnava — Velka Kras

950120 Jesenik — Javornik — Bila Voda

950121 Jesenik — Pise¢na — Zulova

950122 Jesenik — Sumperk

950124 Jesenik — Rejviz — Zlaté Hory

950125 Vidnava — Javornik

950126 Jesenik — Vojtovice — Zulova — Vidnava

Javornik Vidnaus®

Zulova
°

Mikulovice
Vapenna Ceska Ves
° [ ]

Zlaté Hory @

e e
Lipova-lazne Jesenik

Béla pod Pradédem
°
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Litovelsko

Dopravce: ARRIVA MORAVA a.s.
Rocni dopravni vykon: 1078 344 km
Cena dopravniho vykonu: 36,20 K¢/km

Pocet vozidel: 18

Pocet linek: 13

Zonalni vymezeni: 72,81,85,86,89

Linka Nazev linky

890301 Kladky — Litovel — Konice

890302 Litovel — Olomouc

890303 Litovel — Bouzov

890304 Cervenka — Litovel — Luka — Konice
890305 Litovel — Bohuslavice — Konice
890306 Bouzov — Kadefin

890307 Litovel — Nové Zamky — Bila Lhota
890308 Litovel — Bfezové — Stren

890309 Litovel — Luka — Bohuslavice
890310 Litovel — Priovice — Naklo

890311 Litovel — Slatinice

890312 Litovel — Medlov — Unic¢ov

890313 Litovel — Priovice — Sternberk

o
Cervenka

[ ]
Bila Lhota

o ouzou Litovel
]

Naklo
[ )

PFl‘kazy.
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Mohelnicko

Dopravce: ARRIVA MORAVA a.s.
Rocni dopravni vykon: 1224187 km
Cena dopravniho vykonu: 33,51 K&/km

Pocet vozidel: 20

Pocet linek: 15

Zonalni vymezeni: 21,22,23,25

Linka Nazev linky

933240 Mohelnice — LoStice — Bouzov

933241 Mohelnice — Mirov — Maletin — BorusSov
933242 Mohelnice,aut.st. — Mohelnice,zel.st.
933243 Mohelnice — Pavlov,Veseli

933244 Mohelnice — Lostice — Bila Lhota — Litovel
933245 Mohelnice — VVranova Lhota

933246 Lostice — Mohelnice — Zabfeh — Sumperk
933247 Palonin — LoStice — Moravitany

933248 Mohelnice — LoStice — Pavlov,Radnice
933249 Mohelnice — Bouzov — Luka — Bohuslavice
933250 Mohelnice — Moravitany — Bila Lhota
933251 Mohelnice — LiSnice — Moravska Trebova
933252 Mohelnice — Dubicko — Lukavice — Zvole
933253 Mohelnice — Mirov

933280 Sumperk — Sudkov — ZabFeh

@® Mohelnice

Moravicany e

Lostice®
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Olomoucko jihozapad

Dopravce: VOJTILA TRANS s.r.o.
Rocni dopravni vykon: 1036 914 km
Cena dopravniho vykonu: 35,76 K¢/km

Pocet vozidel: 19

Pocet linek: 12

Zonalni vymezeni: 77,78, 79,80,88,97

Linka Nazev linky

890345 Olomouc — Lipnik n. Be¢vou — Hranice
891370 Olomouc — Lutin — Slatinice

891371 Olomouc — TéSetice — Lutin

891372 Lutin — TéSetice

891373 Lutin — Bohuslavice — Luka

891374 Lutin — Senice na Hané — Loucka
891375 Olomouc — Viléemov — Bilsko — Loucka
891376 Loucka — Cholina — Litovel

891377 Olomouc — Namést' na Hané — Olbramice
891378 Drahanovice — Lutin — Olomouc
891392 Prikazy — Olomouc

891400 Prostéjov — Lutin — Olomouc

Nameést' na Hané
Tésetice o
Drahanovice
Hnévotin @

o Urbatky

°
Dub nad Moravou

Vérovany e




Olomoucko

Dopravce:

Rocni dopravni vykon:
Cena dopravniho vykonu:
Pocet vozidel:

Pocet linek:

Zonalni vymezeni:

Linka
890370
890372
891340
891341
891342
891343
891344
891345
891346
891347
891348
891349
891350
891351
891364
891923

Stépanov
o

severovychod

ARRIVA MORAVA a.s.

1816 354 km

35,34 K&/km

28

16

71,73,74,75,76,90, 99, 105

Nazev linky

Olomouc — Lutin

Lutin — TéSetice

Olomouc — Dolany — Bélkovice-Lastany
Olomouc — Dolany — Jivova

Hlubocky — Dolany — Pohorany
Olomouc — Velka Bystfice — Hlubocky
Olomouc — Velky Ujezd — Potstat
Olomouc — Lipnik n. Be¢vou — Hranice
Olomouc — Velky Tynec — TrSice
Olomouc — Doloplazy — TrSice

Olomouc — Grygov — Velky Tynec — Hlubocky
Hlubocky — Velky Ujezd — Trsice
Hlubocky — TrSice — Lazniky

Olomouc — Velky Tynec — Kokory
Unicov — Stépanov — Olomouc

Olomouc — Moravsky Beroun — Opava

@ Bélkovice-

Bohunovice @

@ Horka nad Moravou

rben

e Samotisky

® Kielov-Bfuchotin

Olomouc@

Bystrovany
°

B . ® Piaslavice
Velka Bystrice Velky Ujezd®
Doloplazy e
Velky Tynec @

o Trsice

V/yrocCni zprava 2018
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Prostéjovsko jihovychod

Dopravce: FTL — First Transport Lines, a.s.
Rocni dopravni vykon: 2 244 208 km
Cena dopravniho vykonu: 38,47 K&/km

Pocet vozidel: 33

Pocet linek: 15

Zonalni vymezeni: 41,42, 43,45, 46, 47, 48, 49, 52,58

Linka Nazev linky

780400 Prostéjov — Lutin — Olomouc

780401 Prostéjov — Celechovice n. H. — Lutin
780402 Prostéjov — Drzovice

780403 Prostéjov — Dub n. M. — Pferov

780404 Prostéjov — Tovacov — Prerov

780405 Prostéjov — Tovacov — Oplocany — Kojetin
780406 Otaslavice — Nezamyslice

780407 Prostéjov — Zelet — Vlyskov

780408 Prostéjov — Otaslavice — Podivice

780409 Prostéjov — Otaslavice

780410 Prostéjov — Urcice — Kobylnicky

780931 Prostéjov — Kojetin — Zlin

780932 Prostéjov — Celtice — Némcice n. H. — D¥inov
780933 Prostéjov — V/ySovice — Némcice n. H. — Dfinov
780934 Prostéjov — Nezamyslice — Osi¢any — Uhfice

Mostkovice
°

Pluml &i
umiov  Pprostéjov
®Bedihost'

Tovacov @

Otaslavice

e®Brodek u Prostéjova
Néméice nad Hanoue Kojetin@®

®Nezamyslice




\/yrocCni zprava 2018

Prostéjovsko severozapad

Dopravce:

ARRIVA MORAVA a.s.

Rocni dopravni vykon: 2 444208 km
Cena dopravniho vykonu: 32,51 K¢/km

Pocet vozidel:
Pocet linek:
Zonalni vymezeni:

Linka
780430
780431
780432
780433
780434
780435
780436
780437
780438
780439
780440
780441
780442
780443
780444
780445
780446
780447
780448

34
19
44,111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 210

Nazev linky

Prostéjov — Prostéjovicky

Prostéjov — Drahany — Rozstani, Baldovec
Prostéjov — Protivanov — Boskovice
Prostéjov — Protivanov — Drahany — Rozstani
Prostéjov — Bukova — Protivanov

Pteni — Protivanov — Horni Stépanov
Prostéjov — Pteni — Horni Stépanov
Prostéjov — Pteni — Konice

Prostéjov — Pfemyslovice — Konice

Konice — Péncin — Lutin — Olomouc
Prostéjov — Péncin — Konice — Kladky
Prostéjov — Péncin — Polomi

Rakova u Konice — Péncin — Olomouc
Konice — Jednov — Skfipov — Konice

Konice — Skiipov — Horni Stépanov

Konice — Subifov — Jevitko — Konice
Konice — Kladky — Vysoka

Konice — Hvozd — Ospélov

Konice — Polomi — Budétsko — Konice

Konice@

Pfemyslovice® °
Cechy pod Kosifem
Celechovice na Hané g
Ptenie

0.
Kostelec na Hané
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Prerovsko jih

Dopravce: VOJTILA TRANS s.r.o.
Rocni dopravni vykon: 1589 374 km
Cena dopravniho vykonu: 35,71 K¢/km

Pocet vozidel: 20

Pocet linek: 8

Zonalni vymezeni: 56,57, 60, 67

Linka Nazev linky

920500 Kojetin — Tovacov — Olomouc

920501 Prerov — Tovacov — Kojetin

920502 Pferov — Benov — Lisna

920503 Prerov — Sobéchleby — Horni NetcCice
920940 Prerov — Chropyné — Kojetin — Stfibrnice
920941 Pferov — Dfevohostice — Bystfice pod Hostynem
920942 Pferov — Stara Ves — Kostelec u HoleSova
920943 Pferov — Dfevohostice — \/Sechovice

Drevohostice e

@ Horni Mosténice
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Prerovsko sever a Lipnicko

Dopravce: ARRIVA MORAVA a.s.
Rocni dopravni vykon: 1617 519 km
Cena dopravniho vykonu: 34,59 K¢/km

Pocet vozidel: 24

Pocet linek: 17

Zonalni vymezeni: 50, 51, 53, 54, 55, 59, 70, 106

Linka Nazev linky

920403 Prostéjov — Dub nad Moravou — Prerov

920510 Pferov — Pencice — Trsice — Lipnany

920511 Pferov — Dluhonice — Kréman

920512 Prerov — Olomouc

920513 PFerov — Zeravice — Kokory — Tréice — LipAany
920514 Pferov — Zabestni Lhota

920515 Prerov — Velky Ujezd — Kozlov

920516 Prerov — Dolni Ujezd — Stamétice

920517 Lipnik n. Be¢vou — Osek n. Be¢vou — Veselicko — Lazniky
920518 Lipnik n. BeCvou — SusSice — Prerov

920519 Lipnik n. BeCvou — Bohuslavky — Slavkov

920520 Lipnik n. BeCvou — Podhofi — Lipnik n. BeCvou
920521 Lipnik n. Be¢vou — Jezernice — Hranice

920522 Lipnik n. Be¢vou — Tyn n.BeCvou — Pavlovice u Pferova — Pferov
920523 Prerov — Pavlovice u Prerova — Oprostovice
920524 Lipnik n. BeCvou — Nové Dvory — Lipnik n. BeCvou
920944 Lipnik n. BeCvou — Sobéchleby — Bystfice p.Host.

Osek nad Becvoue

®Kokory

® Brodek u Pferova ® Radslavice

Rokytnicee @ Prerov
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Sternbersko a Unicovsko

Dopravce: VOJTILA TRANS s.r.o.
Rocni dopravni vykon: 1563 447 km
Cena dopravniho vykonu: 30,46 K&/km

Pocet vozidel: 28

Pocet linek: 21

Zonalni vymezeni: 82,83, 84,87 101, 102, 103, 104, 107, 108, 109, 121
Linka Nazev linky

890321 Unitov — Sumvald — Oskava, Bedfichov

890322 Uni¢ov — Ujezd — Dlouha Loucka

890323 Unicov — Usov

890324 Unicov — Ride¢ — Sternberk

890325 Unicov — Troubelice — Libina

890326 Unicov — Dlouha Loucka — Paseka — Unicov
890327 Unicov — Troubelice — Lipinka

890328 Sternberk — Jivova — Domagov nad Bystfici
890329 Sternberk — Stépanov, Moravska Huzova, Benatky
890330 Sternberk — Bélkovice-Lastany — Samotisky
890331 Sternberk — Horni Lodénice — Moravsky Beroun
890332 Paseka — Ride¢ — Sternberk

890333 Sternberk — Domagov nad Bystfici — Norberéany
890334 Moravsky Beroun — Norber¢any — Moravsky Beroun, Nové Valtefice
890335 Litovel — Unicov

890336 Unicov — Benkov — Détfichov — Unicov

890341 Olomouc — Dolany — Jivova

890364 Unicov — Stépanov — Olomouc

890921 Olomouc — Sternberk — Bruntal — Rymarov
890922 Uni¢ov — Horni Mésto — Rymarov

890923 Olomouc — Moravsky Beroun

Dlouha Louckae
®Troubelice

o
®Paseka Moravsky

.Medlov

® Uz @ Sternberk
Unicov
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Sumpersko jih

Dopravce:

Rocni dopravni vykon:
Cena dopravniho vykonu:
Pocet vozidel:

Pocet linek:

Zonalni vymezeni:

Linka

930202
930203
930204
930205
930206
930207
930212
930219
930222
930229
930246
930279
930280

ARRIVA MORAVA a.s.
1127 868 km

34,70 K&/km

20

13
1,12,13,17,18,19

Nazev linky

Sumperk — Ruda nad Moravou

Sumperk — Sudkov — Lestina — Brni¢ko — Dlouhomilov
Sumperk — Hrabigin — Libina — Oskava

Sumperk — Novy Malin — Oskava

Sumperk — Ol$any — Busin — Pisafov — Stity
Sumperk — \ly$ehofi — Postfelmov — Zabreh
Sumperk — Hrabigin — Brnitko — Lestina — ZabFeh
Sumperk — Ruda nad Moravou — Busin — Janousov
Sumperk — Bludov

Sumperk — Novy Malin — Libina — Kamenna
Zabreh — Sumperk

Sumperk — Zabieh — Jedli — Cotkytle

Sumperk — Sudkov — Zabreh

®Ruda nad Moravou

Sumperk@

® Bludov ®Novy Malin

o Dolni Studénky ®0Oskava

® Sudkov

® Postielmov

e Libina

Lestina
°

53
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Sumpersko sever

Dopravce: ARRIVA MORAVA a.s.
Rocni dopravni vykon: 1111 055 km
Cena dopravniho vykonu: 36,20 K¢/km

Pocet vozidel: 19

Pocet linek: 19

Zonalni vymezeni: 2,3,4,5,6,7,8,9, 14,26, 100

Linka Nazev linky

930122 Jesenik — Sumperk

930209 Sumperk — Bratru$ov — Hanusovice

930210 Sumperk — Vikyfovice — Rejchartice

930213 HanuSovice — Staré Mésto

930214 Sumperk — Vikyiovice — Hrabésice

930215 Sumperk — Sobotin — Rudoltice — Vernitovice

930216 Sumperk — Bratrugov — Hanu$ovice — Mala Morava — Sklené
930218 Sumperk — Rapotin — Velké Losiny

930220 Sumperk — Jindfichov — Branna — HanuSovice

930227 HanuSovice — Mala Morava

930228 HanuSovice — Mala Morava

930230 Staré Mésto - Branna

931203 Sumperk — Sudkov — Brnitko — Dlouhomilov

931207 Sumperk — \lydehofi — Zabteh

935231 PVT — Jesenicka,zel.st. — Temenice kone¢na (MHD Sumperk)
935232 PVT — stadion — Domov déich. — kryty bazén — PVT (MHD Sumperk)
935233 Jesenicka,zel.st. — Lidicka — Mototechna — Jesenicka,Zel.st. (MHD Sumperk)
935234 aut.st. — nemocnice — hfbitov — nam. Republiky — aut.st. (MHD Sumperk)
935235 aut.st. — EPCOS (MHD Sumperk)

e Staré Mésto

Jindfichove

.. Louéna nad Desnoue
Hanusovice @

@ Velke Losiny

o Bohdikov
Petrov nad Desnou
o Sobotil
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Zabrezsko

Dopravce: ARRIVA MORAVA a.s.
Rocni dopravni vykon: 1283294 km
Cena dopravniho vykonu: 34,50 K¢/km

Pocet vozidel: 22

Pocet linek: 21

Zonalni vymezeni: 11,15, 16, 20, 24, 93

Linka Nazev linky

932207 Sumperk — \ly&ehoi — Postfelmov — Zabieh
932217 Sumperk — Leétina — Usov — Klopina

932246 Mohelnice — Zabreh — Sumperk

932271 Zabreh — Lesnice — Rohle — Kamenna — Usov
932272 Zabreh — Usov — Klopina — Rohle — Uni¢ov
932273 Zabreh — Pisafov — Stity — Cervena Voda — Kraliky
932274 Zabreh — Svébohov — JedIi — Stity

932275 Zab¥eh - Usov — Mohelnice

932276 Hnévkov — Zabfeh — Jestfebi — Maletin — Hyncina
932277 Zabteh — HosStejn — Hyncina

932278 Zabreh — Drozdov

932280 Brnicko — Sudkov — Zabfeh

932283 Zabreh — Pisafov — Stity — Zborov — Oldany
932284 Mohelnice — Usov — Klopina — Rohle — Kamenna
932286 Zabreh — Ol$any — Zborov — Stity

932287 Zabieh — Svébohov — JedIi — Cotkytle — Stity
932289 Zabreh — Lukavice — Lesnice — Zabreh

932291 Stity — Heroltice — Bfezna

932294 Zabreh — Jestiebi — Dolni Businov

936001 Skalicka — Zel.st. — poliklinika — sidl. Vysluni — poliklinika — Zel.st. — Skalicka (MHD Zabfeh)
936002 Skalicka — Zel.st. — aut.st. — SuSilova-skola — kryty bazén — Zel.st. — Skalicka (MHD Zabreh)

Zabreh @

Dubicko e
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Oblast konstrukce jizdnich radu VLD v roce 2018

Odbor dopravy a dopravnich systémd KIDSOK pod vedenim Ing. Tomase Nedbala se od roku 2015 intenzivné zabyval
pripravou provoznich konceptl pro vybérova fizeni na dopravce s G¢innosti od 1. 1. 2018. Dle schvalenych 14 provoznich
oblastibyl vytvaren novy koncept obsluznosti s cilem maximalné zefektivnit verejnou dopravu a zaroven zajistit potfebny
rozsah dopravni obsluznosti.

K 1.1.2018 tak dle pfipravenych jizdnich rad( doslo k redukci poctu linek, zméné zazitého Ciselného oznacenilinek, zméné
trasovani mnohych spoj, Gpravé ¢asovych poloh spojt apod. Nesetrny zasah do mnohaletych zazitych stereotyp( vyvo-
laval u cestujici verejnosti znacné negativni ohlasy jiz v prabéhu roku 2017, koncem roku 2017 se pak pridaly také stiznosti
apodnéty k nedostate¢nému zajisténi obsluznosti predevsim na Gzemi byvalych okres( Prostéjov, Pferov a také v samot-
ném krajském mésté Olomouci. Na za¢atku roku 2018 se pak tyto negativni ohlasy cestujicich ukazaly nejen opodstatnéng,
ale naplno se také projevily skute¢né negativni ddsledky nevhodné konstrukce jizdnich rad( v nékterych oblastech. Obecné
Ize konstatovat, Ze negativni disledky souvisely se snahou zefektivnit systém verejné dopravy na Gkor potfeb a komfortu
cestujicich.

Odbor fizeni dopravy a dopravnich systémd pod novym vedenim Mgr. Lenky Zajickové, Ph.D., se tak na zakladé podnét(
cestujicich od samotného pocatku roku intenzivné zabyval revizemi jizdnich fadd s platnosti od 1. 1. 2018. Cestujici verej-
nost i starostové hned pocatkem roku vyuzivali jako komunikaéni kanal Infolinku IDSOK, e-mailovou adresu kidsok@kidsok.cz
nebo pima telefonni ¢isla na jednotlivé zaméstnance KIDSOK. Dne 20. 1. 2018 byly spustény webové stranky www.dopravaok.cz,
prostfednictvim nichz mohli cestujici na KIDSOK sméfovat veskeré podnéty tykajici se problematického spojeniv dlsledku
spusténi jizdnich radl s platnosti od 1. 1. 2018. Web byl zfizen za G¢elem zjednoduseni a zrychleni komunikace s cestujici
vefejnosti s cilem co nejdfive vyresit kritické oblasti obsluznosti od 1. 1. 2018 k opétovné spokojenosti cestujicich. Funke-
nost webovych stranek dopravaok.cz byla ukonéena k 9. dubnu 2018 s ohledem na minimum stiznostia podnétd pfijatych
v posledni tydny fungovani webu. Za dobu funkénosti bylo prostiednictvim webu dopravaok.cz pfijato a také vyfizeno
celkem 188 podnétd cestujicich.

Béhem roku 2018 bylo prostrednictvim e-mailové adresy kidsok@kidsok.cz pfijato a vyfizeno celkem 1 384 podnétd, pricemz
témér 84 % jich bylo pfijato béhem prvnich ctyr mésicd, kdy byla vyFeSena vétsina problematickych spojeni IDSOK.

Sternbersko a Unicovsko

Prostéjovsko SZ

Prerovsko J

Prostéjousko JV

Obrazek 3 — Problematickeé
oblasti vyzadujici revizi
jizdnich radd po 1. 1. 2018.




- Uyvoj poctu prijatych podnéti a stiznosti od cestujicich v pribéhu roku 2018
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Jak je iz vysSe uvedeného Grafu 1 patrné, problematickymi oblastmi od 1. 1. 2018 byly pfedevsim obce na Gzemi byvalych
okrest Prostéjov a Prerov, okrajové se vsak problémy dotkly také mésta Olomouc. K drobnéjsim Gpravam jizdnich fadd
dochazelo také v byvaljch okresech Jesenik a Sumperk, kde vdak nebyly negativni déisledky zasadni. Zmény jizdnich Fad
neprobihaly pouze v ramci celostatnich termin zmén jizdnich fadd, ale z pocatku roku pfedevsim v mimoradnych termi-
nech. Nékteré jizdni Fady linek se v prlibéhu roku ménily i vicekrat, jelikoz nejprve byly feSeny zasadni problémy, pozdéji
po uklidnéni situace dochazelo k hloubkové revizi linek a feseny byly i komplikovanéjsi problematické aspekty vyzadujici
delSi ¢as reseni. Zménéno bylo v ramci celkem tfi fadnych a deviti mimoradnych termind od pocatku roku do 15. 10. celkem
318 jizdnich radl linek IDSOK (viz Graf 2). Zménéno muselo byt také vice nez 50 licencilinek, aby bylo mozné upravit trasu

spojl, obslouzit zastavky, které od 1. 1. 2018 v jizdnim fadu nebyly, apod.

— Terminy zmén jizdnich fadd v roce 2018
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» Obnova zastavovani ve mésté Hranice na zastavkach
v centru mésta na témeér vsech linkach a prislusnych spo-
jich dle konceptu z roku 2017

» ProdlouZeni spojli do terminalu Hlavniho nadrazi v Olomouci

> Obnova obsluhy zastavky U Zlaté koule

» Posileniazrychleniautobusového spojeni mezi Olomouci

a Prostéjovem

» Posileni spojeni mezi Olomouci a Kojetinem

» Obnova spojenina sménny provoz do spolecnosti Meopta
— optika, s.r.o.

» Precislovani na 891302 a oddéleni vétve Prikazy,
Hynkov — Olomouc a zpét od vétve Litovel — Olomouc

>

Posileni spojeni do Priessnitzovych |écebnych lazni
a vikendové spojeni do obce Lipova-lazné

Uprava spojt v oblasti Ném¢icka se spadovosti
na Prostéjov

Uprava spojti v oblasti Plumlovska se spadovosti
na Prostéjov

Uprava spojti v oblasti Konicka se spadovosti na Olomouc
a Prostéjov

Uprava spojil v oblasti Pferovska se spadovosti
na Olomouc

Obnova spojeni do primyslovych areall v Hranicich
Posileni skolnich spojli v oblasti Prostéjovska a Prerovska

Zmeény v jizdnich fadech navysily v pribéhu celého roku 2018 rozsah obsluznosti o 334 107 km, tedy o 1,56 % ze smluvniho
objednaného vykonu VLD na rok 2018. Nejvétsi podil na navyseni obsluZznosti zaznamenali cestujici v oblasti Prostéjovsko JV.
Navyseni ¢inilo vice nez 100 000 km, coZ je témér 5 % planovanych dopravnich vykon( na rok 2018 v této oblasti.

Pocatkem ledna 2018 byl spustén ostry provoz Centralniho dispecinku Integrovaného dopravniho systému Olomouckého
kraje (dale jen CD IDSOK), ktery je personalné obsazen vzdy dvéma dispecery v pracovni dny od 5.00 do 22.30 hod.

(mimo vikendy a dny pracovniho klidu).

Dlvodem zfizeni CD IDSOK byla potfeba fidit verejnou dopravu v IDSOK, tedy vSechny pfiméstské autobusy, viaky a také
vozidla méstské hromadné dopravy (mimo MHD Olomouc), centralné z jednoho mista. Ukolem dispecert CD IDSOK je pre-
devsim sledovat a patfi¢né reagovat na mimoradné udalosti negativné ovliviujici provoz, koordinovat spoje jednotlivych

— Nahled casti softwaru pro rizeni dopravy CD IDSOK
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druhd dopravy a dopravcl a dohlizet na priibéh garantovanych navaznosti spojll IDSOK. Dispecefi CD IDSOK maji za kol
intenzivné komunikovat s ridici i dispecery jednotlivych dopravcd a zajistit pfenos kli¢ovych provoznich informaci napfic
integrovanym dopravnim systémem. Ddlezitym Gkolem dispecer CD IDSOK je také informovat cestujici o mimoradnych
udalostech ve verejné dopraveé IDSOK prostrednictvim Infolinky IDSOK.

Dispecefi pro svou praci vyuzivaji software, ktery na zakladé individualnich pozadavk( KIDSOK vyvinula koncem roku 2017 spo-
lecnost T-MAPY s.r.o. Provozni cast tohoto softwaru slouzi predevsim jako nastroj pro komplexni fizeni dopravy a monitorovani
mimoradnych udalosti v provozu. Dispecink vsak obsahuje mnoho specifickych vzajemné propojenych moduld, mimo jiné také
telefonni Gstrednu pro spojeni's vozidly, respektive Fidici IDSOK. Pro dlouhodobé vyhodnoceni dopravnich vykand, spolehlivosti spojl
arozsahu skutecné realizované obsluhy slouzi statisticka cast dispecerského systému, tzv. reporty. Ty jsou podkladem pro ekono-

miku a financovani a také pro optimalizaci jizdnich fad(, trasovani spojl, analyzu kritickych mist infrastruktury apod.

Unikatnost dispecinku IDSOK spociva ve vysoké komplexnosti a provazanosti nastrojd, které umoznuji opravdu rychlou
a hloubkovou analyzu mimoradnych udalosti v provozu, modelovani blizké budoucnosti na zakladé ziskanych informaci
a rychlou informovanost vsech zG¢astnénych subjektl. Velkym pfinosem je také vysoka parametrizace statistickych
vystupl nebo pIné konfigurovatelné uzivatelské prostfedi orientované na maximalni komfort a efektivitu prace dispecer(.
\/yvoj softwaru pro dispecerskeé Fizeni probihal od prosince 2016 do ¢ervna 2017. Do konce roku 2017 pak probihalo testo-
vani spolehlivosti prenos( poloh vozidel jednotlivych dopravcd, zajisténi podkladovych dat a ¢iselnikd nebo posledni Gpravy
moduld, provazanosti nastroj nebo revize parametr(i pro generovani statistik a reportd. \/ prlibéhu roku 2018 za ostrého
chodu CD IDSOK probihalo jesté odladéni poslednich drobnych nedostatkd, predevsim pak ale rozvoj nékterych dalSich
nastrojl na zakladé praktickych zkuSenosti s fizenim provozu.

Infolinka IDSOK s telefonnim cislem 588 88 77 88 byla zfizena jako soucast zkusebniho provozu dispecerského pracovi-

Sté k 1.zafi 2017. Od 2. ledna 2018, kdy byl spustén ostry provoz CD IDSOK, byla rozSifena nejen provozni doba Infolinky
na kazdy pracovniden od 5 do 22.30 hodin (mimo vikendy a dny pracovniho klidu), ale také rozsah poskytované sluzby.

Cestujici se tak od pocatku roku 2018 mohli informovat o mimoradnostech ve verejné dopraveé v IDSOK pod hlasovou
predvolbou Cislo 1, o cenach jizdného a tarifu pod hlasovou predvolbou Cislo 2, ale také o jizdnich fadech, jejich zménach
a mozném dopravnim spojeni pod hlasovou predvolbou ¢islo 3.

Jak je patrné z grafu nize, nejvétsi zatéz zaznamenala Infolinka IDSOK hned pocatkem roku. Rada cestujicich na Infolinku
smérovala dotazy tykajici se zasadnim zmén jizdnich fadl od 1. 1. 2018, ale také stiznostia podnéty souvisejici s nedosta-
tecnou nebo nevyhovujici obsluznostivefejnou dopravou. Stiznosti se nejcastéji tykaly redukce spojl, nevyhovujicich ¢ast
odjezd(, nevhodného trasovani spojd, vynechani obsluhy zastavek, neuskute¢néni garantovanych navaznosti nebo chy-
béjicich jizdnich Fadd na zastavkach. Ke konci mésice ledna s blizici se platnosti prvnich revidovanych jizdnich fad( se zacaly
objevovat také dotazy tykajici se planovanych zmén jizdnich rada.

Dalsim zatézovym obdobim byl srpen a zari, kdy se cestujici intenzivné dotazovali na slevy nafizené statem pro deti do 18 let, stu-
denty do 26 let a seniory nad 65 let. Tyto skupiny cestujicich maji od 1. 9. 2018 narok na 75% slevu z abycejného jizdného. Cestujici
se nejcastéji dotazovali, zda maji narok na slevu, jak prokazi narok na slevu, kde vyfidi priikaz opraviujici ke slevé jizdného apod.

Kromé mimoradnosti, jako bylo spusténi slev v zafi nebo problémy se spusténim novych jizdnich fadd v lednu, cestujici
na infolinku IDSOK v roce 2018 nejcastéji volali za G¢elem ziskani informaci o:

» zpozdénia poloze spojd IDSOK > moznostech zakoupeni nejrliznéjsich jizdnich doklad

» spojich ve smyslu vyhledani spojeni z mista A do mista B > moznostech pfestupu mezi spoji na jeden jizdni doklad

> planovanych zménach jizdnich rada » ztratach a nalezech osobnich véci ve vozidlech verejné
» uzavirkach v Olomouckém kraji dopravy IDSOK

» cenach jizdného



Jak je z nize uvedeného Grafu 3 patrné, Infolinka IDSOK v roce 2018 pod jednotlivymi pfedvolbami vyfidila celkem
4 374 hovor( cestujicich, pricemz 2 447 jich bylo sméfovanych na Centralni dispecink IDSOK na predvolbu ¢islo 1 (infor-
mace o mimoradnostech v dopravé), 787 jich vyridili tarifni specialisté pod pfedvolbou ¢islo 2 (informace o cenach jizdného
a tarifu) a 1 140 dotaz( bylo zodpovézeno dopravnimi specialisty pod hlasovou pfedvolbou ¢islo 3 (informace o jizdnich
fadech, jejich zménach a dopravnim spojeni).

- \/yjvoj poctu prijatych hovort na Infolinku IDSOK v roce 2018
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Mimoradnosti v provozu - Jizdni fady a dopravni spojeni Tarif a cena jizdného

K 1.9.2018 byla na webu www.cestujok.cz spusténa webova aplikace pro cestujici verejnost, jejimz smyslem je poskyt-
nout cestujicim maximalni mozny rozsah informaci o verejné doprave IDSOK. Aplikaci administruje Odbor Fizeni dopravy
a dopravnich systémd, ktery se s dodavatelskou firmou podilel na jejim nékolikamésiénim vyvaji.

Webova aplikace je tzv. uzivatelskou ¢asti CD IDSOK, primarné je tedy postavena na datech z CD IDSOK, kterych je vyuZzi-
vano napfic veskerou funkcionalitou aplikace. Mezi zakladni funkce, které jsou v aplikaci rozdéleny do celkem ¢tyF zalozek
na webu www.cestujok.cz, patri:

Jedouci spoje

» Sledovani polohy a trasy vybraného spoje nebo spojd IDSOK na mapé

» Zobrazenijizdniho fadu vybraného spoje IDSOK

» Sledovani zpozdéni vybraného spoje nebo spojl IDSOK

» Zobrazeniinformaci o mimoradnosti, ktera ovliviiuje vybrany spoj IDSOK

Odjezdy ze zastavky
» Zobrazeni prehledu odjezd( spojd z vybrané zastavky béhem nejblizSich 120 minut
» Sledovani zpozdéni vybraného spoje nebo spojd IDSOK z konkrétni zastavky

V/yhledani spojeni

V/yhledani spojeni z mista A do mista B s omezenim pouze na spoje IDSOK a zobrazeni v mapé
Zaobrazeni jizdniho fadu a druhu dopravy kazdého spoje vytvarejiciho nalezené spojeni IDSOK
Zobrazeni zpozdéni, pokud spoj jiZ vyjel a ma zpozdéni oproti jizdnimu fadu

>
>
>
» Zobrazeni projetych zo6n spojem dle jizdniho Fadu
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» Ulozeni vybranych spojeni do tzv. ,Mych spojeni” pro pozdéjsi zobrazeni a nalezeni vhodného jizdniho dokladu
» Zobrazeni ceny jednotlivého jizdniho dokladu a jeho platnosti
» Zobrazeni variant jizdnich dokladl platnych pro vybrané spojeni

Moje spojeni
» Zobrazeni uloZenych spojeni IDSOK
» Zobrazeni platnych variant jizdnich dokladd pro veskera uloZzena spojeni IDSOK

- Webova aplikace CestujOK

e

o= e




\/ roce 2018 bylo na komunikacich I., Il. a lll. tfid v Olomouckém kraji realizovano celkem 250 uzavirek a dopravnich omezeni,
dalsidvé se pak linek IDSOK dotkly mimo Olomoucky kraj. AZ je spole¢nou snahou KIDSOK, Krajského Gfadu Olomouckého kraje
adopravc minimalizovat negativni dopad na obsluznost linkami IDSOK a dojizdéni cestujicich, znacna ¢ast téchto omezeni
se dotklaiverejné dopravy, celkem 60 uzavirek pak mélo take finan¢ni dopad do zajisténi dopravni obsluznosti — jednalo se
o objizdky s vicenaklady. V ramci téchto uzavirek s vicenaklady pro dopravni obsluZznost bylo najeto o 198 388,20 km navic,
coz predstavuje financni naklad ve vysi 4 910 616,63 KC. Jak je z nize uvedeného Grafu 4 patrné, v porovnanis rokem 2016
nebo 2017 vzrostl v roce 2018 pocet uzavirek s vicenaklady na zajisténi obsluZnosti vefejnou dopravou — Gmérné s celko-
vym poctem uzavirek. Nejvice uzavirek s vicenaklady se v roce 2018 dotklo Gzemi byvalého okresu Prostéjov a Olomouc,
naopak nejméné okresu Jesenik a Sumperk.

- \/jvoj poctu uzavirek s vicenaklady na zajisténi dopravni obsluznosti v letech 2013-2018
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Pocet uzavirek

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Olomouc - Prostéjov - Prerov Sumperk Jesenik

S rostoucim poCtem uzavirek, které pro vefejnou dopravu generuji prodlouzenim trasy vicenaklady, roste také celkovy
objem finan¢nich prostiedkd na zajisténi obsluznosti. VV roce 2018 se objem téchto financnich nakladd na objizdky vysplhal
na historické maximum bliZici se hranici 5 milion{ K¢. Uzavirka generujici vicenaklady pro vefejnou dopravu trvala v roce
2018 primérné 68 dni, pficemz z pohledu vicenakladl bylo za kazdou uzavirku prdmérné vynalozeno 81 844 KE. Vyvoj
vicenaklad( v ramci jednotlivych let je patrny v nize uvedené Tab. 2.

- Vjvoj vicenakladi na objizd'’ky po dobu uzavirek v letech 2013-2018

\licenaklady za rok v K¢ 668 898 1576 538 2893532 2 347 491 3 741 652 4910 617



Nejvyssi podil (celkem 64 %) vicenaklad( na Gzemi Olomouckého kraje byl vynaloZen na Gzemi byvalého okresu Prostéjov,
kde byla v roce 2018 verejna doprava IDSOK uzavirkami a dopravnimi omezenimi postizena nejvice. Druhé misto pak zau-
jima okres Prerov se 17% podilem vicenakladd za uzavirky. Tato disproporce je patrna také z nasledujici Tab. 3.

- Vicenaklady za uzavirky dle okresti v roce 2018

Prostéjov 40 22 3116967 K¢
Prerov 48 10 852 949 K¢
Olomouc 66 21 715 634 KL
Sumperk 67 6 137 799 K¢
Jesenik 29 1 87 268 K¢
Jiny kraj 2 0 O K¢

dopravou IDSOK, patfily:

> Uplna uzavirka sil. 11/433 od Prosté&jova po Mofice (okres Prostéjov)
> Uplna uzavirka silnice 11l/5707 v misté mostu ¢. 5707-1A (okres Prost&jov)
> Uplna uzavirka I/55) Mosténice-Dobreice (okres Prerov)

Uplna uzavirka sil. 11/433 od Prostéjova po Mofice (okres Prostéjov)

Dlvodem Uplné uzavirky této komunikace byla realizace rekonstrukce mostu ev. €. 433-000A pres dalnici D46 v terminu
od 4. 3. 2018 do 8. 9. 2018. UpIna uzavirka negativné ovlivnila vedeni vétsiho poctu linek VLD v zavazku Olomouckého kraje
po objizdnych trasach (linku 780407, 780408, 780409, 780932, 780933 a 780934 dopravce FTL - First Transport Lines, a.s.),
vyrazné zkomplikovala dopravni obsluznost v daném regionu, narusila navaznosti v prestupovych uzlech a znemoznila
dopravni obsluznost ZeSova — méstské ¢asti Prostéjov. Po dobu uzavirky byla dopravni obsluznost ZeSova zajistovana lin-
kou MHD 785011 Prostéjov, aut.st. — Prostéjov,ZeSov dopravce FTL - First Transport Lines, a.s., ktera byla vedena také po
objizdné trase z Prosté&jova po I11/37766 do Ur¢ic a dale po 111/4332 nad dalnici D46 smér ZeSov. Kilometricky narist zde
predstavoval 13 km na jeden spoj. Tato uzavirka méla vlivem vétsiho poctu dotcenych linek v kombinaci s komplikovanym
zajisténim dopravni obsluznosti ZeSova linkou MHD nejvétsi finanéni dopad ze viech uzavirek v roce 2018. Ten predstavoval

¢astku 1921 629,00 K¢. Na uvedené linky byly po dobu uzavirky vytvoreny vylukové jizdni fady.
Uplna uzavirka silnice 111/5707 v misté mostu ¢. 5707-1A (okres Prostéjov)

Tato Gplna uzavirka s po¢atkem dne 13. 5. 2018 se uskutecnila z déivodu realizace nové vystavby mostu ev. ¢. 5707-1A
pres dalnici D46 a najezd(/sjezdd z dalnice D46. Vlyjimecnost této uzavirky spocivala mimo jiné v postupném prodluzovani
terminu ukonceni uzavirky od 31. 10. 2018 az do konec¢ného data 16. 12. 2018, ktery komplikoval platnosti vylukovych
jizdnich radt po legislativni strance. Dot¢enymi autobusovymi linkami VLD v zavazku Olomouckého kraje byly linky 780400
dopravce FTL - First Transport Lines, a.s., 2 891400 dopravce VOJTILA TRANS s.r.0. Objizdna trasa byla pro obé linky vedena
obousmeérné po objizdné trase z Prostéjova do Drzovic, po I11/44932 do Smzic, po II/449 a lll/44928 do Studence a dale
do Olan u Prostéjova, po I1l/5709 ptes Zertivky do Bystrocic a dale smér Olomouc. Préimérny nardst objizdnou trasou ¢inil
2,5 km na spoj, coz predstavovalo celkovy finanéni dopad ve vy&i 420 942,00 K¢, Uplna uzavirka vyrazné zkomplikovala
dopravniobsluznost v daném regionu a narusila navaznosti v pfestupovych uzlech. Na uvedené linky byly po dobu uzavirky

vytvoFeny vylukové jizdni fady, které ¢astecné zmirnily negativni dopad na cestujici vefejnost.



Uplna uzavirka 1/55) Mosténice-Dobr¢ice (okres Prerov)

Uplna uzavirka uvedené komunikace byla realizovana z déivodu provadéni opravy silniéniho mostu ev.¢. 55)-013 pres Dobréicky
potok u obce Dobréice po dobu témér péti mésicl, a to v terminu od 16. 5. 2018 do 30. 9. 2018. Touto uzavirkou byla nejvice
dotcena autobusova linka VLD v zavazku Olomouckého kraje ¢. 920942 Prerov — Stara VVes — Kostelec u HoleSova dopravce
VOJTILATRANS s.r.0., ktera obousmérné zajistovala dopravni obsluznost obce Horni MoSténice zpétnym zavlekem pres sil-
nice 1/55, 11/490, 111/4901 a lll/4902. Uvedeny zavlek pfedstavoval primérny narlst délky trasy na jeden spoj o 6 kilometr(
s finan¢nim dopadem v celkové vysi 316 779,96 K¢. Na uvedenou linku byl po dobu uzavirky vytvoren vylukovy jizdni rad.

— UplIna uzavirka silnice 111/5707 v misté mostu ¢. 5707-1A
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Marketingova podpora je Odborem marketingu a podpory organizace KIDSOK zajistovana pro jednotlivé projekty, které jsou
organizaci zpracovany, projednany s dot¢enymi samospravami a dopravci a realizovany.

Vyhodnoceni provozu viceucelového autobusu
Olomouckeho kraje v roce 2018

KIDSOK i v roce 2018 zajist'oval provoz vicetcelového autobusu Olomouckého kraje zakoupeného v roce 2016. Provoz
vicelcelového autobusu Olomouckého kraje byl zahajen 1. 5. 2017. Vozidlo je urceno pro Olomoucky kraj a jeho prispévkové
organizace, které jej mohou vyuZzivat napfiklad pro pfepravu klient( socialnich zafizeni ¢i zaky skol. Mimo to slouzi vozidlo
k propagacnim Gceldim Olomouckého kraje a IDSOK.

VicelcCelovy autobus pro specialni potfeby Olomouckého kraje zahrnuje alternativni Gpravu pro prepravu celkem péti osob

s omezenym pohybem na invalidnim voziku a dale vybaveni, které slouzi jako mobilni vyukové zafizeni nejen pro potreby
Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, ale napf. i propagacni zalezitosti kraje.

Obrazek 1 - Viceilcelovy autobus Olomouckého kraje

I0S0M
lizdenka IDSOK
pro Qlomoucky kg
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Vyuzivani autobusu

\/ roce 2018 bylo pFijato 360 objednavek, vyhovénao bylo 155 Zadostem, 205 objednavek bylo zamitnuto, a to zejména
z dlvodu kolize termind.

VicelcCelovy autobus byl pofizen zejména z divodu, Ze do té doby nebylo v Olomouckém kraji vozidlo, které by prepravilo
vice 0sob se snizenou schopnosti pohybu, a kraj i krajské organizace byly zavislé vyhradné na komerénich dopravcich,
kteff vsak v pfipadé invalidnich vozickd nemohli takovou objednavku zajistit.

\/ Fijnu 2018 doslo k Gpravam pravidel uZivani a rezervaci vicel(celového autobusu Olomouckého kraje. Jednou z hlavnich
zmén bylo zavedeni novych termind pro registrace objednavek autobusu na nejblizsi Ctvrtletia umoznéni organizacim pra-
cujicim s osobami se zdravotnim postizenim, zejména pohybujicimi se na invalidnim vozikuy, si objednat rezervaci autobusu

pred stanovenym ctvrtletnim objednavkovym terminem.

Informace a pravidla uZivani vicetcelového autobusu Olomouckého kraje vcetné formulafe pro rezervace a prehled volnych
termind jsou uvedeny na webovych strankach www .kidsok.cz.

Prehled vyuziti autobusu

Autobus v zakladnim vybaveni s prostorem pro 45 sedicich cestujicich a 2 misty pro cestujici se snizenou schopnosti

pohybu vyuzily organizace v 112 pfipadech a variantu rozsifit prostor az na pét mist pro cestujici na voziku se snizenou
schopnosti pohybu vyuzily organizace ve 43 pfipadech.

Obrazek 2 - Vicelcelovy autobus Olomouckého kraje
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Graf 1 — Realizované jizdy pro organizace, jejichz zfizovatelem je Olomoucky kraj

’ Materské Skoly

@ zaviadnizioly

@ sticanizioly

. Domovy déti a mladeze

. Centra socialnich sluzeb

. Seniofi

‘ Obecni Grady

’ Krajsky Gfad Olomouckého kraje

. Vlastivédné muzeum Olomouc
Vincentinum
Kli¢

‘ Ostatni

Objednavek realizovanych organizacemi zfizovanymi Olomouckym krajem bylo 64 %, zbylych 36 % objednavek realizovaly
ostatni organizace. \/ roce 2018 ujel vice nez 30 472 km v ramci 155 realizovanych jizd.

Graf 2 — Realizované jizdy pro ostatni organizace s prezentaci IDSOK
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. Skolni druziny p¥i ZS
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() SONSCR,zs.
Jsme tady, o.p.s.
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Pocet realizovanych jizd
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Obrazky 3 - Propagacni
kampané IDSOK

Propagace IDSOK na stojanech POSTERCUBE
v Zeleznicnich stanicich
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Propagacni kampané IDSOK

Bezhotovostni odbaveni — leden 2018

\/ mésici lednu 2018 byla zahajena medializace 2. faze dlouhodobé pfipravo-
vaného projektu propagujiciho bezhotovostni platby v dopravnich prostfedcich
IDSOK v Olomouckém kraji. Realizace marketingové kampané se uskutecnila
za financni podpory Olomouckého kraje a spolecnosti Mastercard. Pfedchozi
pfipravna faze probéhla v prosinci roku 2017 a byla omezena na propagaci
bezhotovostniho zplsobu placeni ve dvou oblastech (Jesenicko a Prostéjovsko),
kde byla vozidla IDSOK v uvedené dobé vybavena pro bezhotovostni platby
v dopravnich prostfedcich IDSOK.

0d 1. ledna 2018 se uskutecnila realizace druhé faze téze marketingové kam-
pané, jejimz cilem byla propagace bezhotovostniho zplisobu Ghrady jizdného
ve vozidlech IDSOK. Pro pét nejvétsich oblasti Olomouckého kraje byly navrZzeny
grafické navrhy polepd vozidel (v péti oblastnich mutacich) a nasledné provedena

aplikace polept na 180 linkovych autobusech dopravct IDSOK.

Medializace bezhotovostniho zpiisobu placeni zahrnovala:

» Prezentaci animovaného spotu prostfednictvim LCD monitord umisténych
ve vozidlech IDSOK (332 vozidel)

> 10 billboardd a 17 CITYLIGHT ploch v okresnich méstech Olomouckého kraje
v obdobiod 1. 1. 2018 do 29. 1. 2018

> Publikovani PR ¢lankd v regionalnich periodicich (Olomoucka Drbna, regionalni
verze Deniku.cz, mési¢nik Olomoucky kraj atd.), na webech a socialnich sitich
(Facebook, YouTube)

> Newsletter zaslany obcim v Olomouckém kraji

» Pripravu praktickych manuall prezentovanych ve formé slid@ v LCD monito-
rech vozidel IDSOK a na webech (www.idsok.cz a www.kidsok.cz)

Propagace IDSOK na stojanech POSTERCUBE
v Zeleznicnich stanicich

\/ terminu od 1. 1. do 28. 2. 2018 se uskutecnila reklamni kampan propagujici
novinky a sluzby IDSOK za vyuziti stojand POSTERCUBE rozmisténych ve vstup-
nich halach Zelezni¢nich stanic Ceskych drah, a.s., v $esti méstech Olomouckého
kraje (Olomouc, Prosté&jov, Pferov, Sumperk, Jesenik a Hranice).

Informace o systému IDSOK na stojanech POSTERCUBE:
» ISIC jako zakovsky prikaz

> Bezhotovostni platby v autobusech (a eshop.IDSOK.cz)

» Infolinka IDSOK 58888 77 88
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Propagace v Regiondlnim centru Olomouc

Propagace webového vyhledavace CestujOK

Velkoplosna reklama Jizdenka pro nas kraj na

budove hlavniho nadrazi v Olomouci

Propagace IDSOK v OC Santovka v Olomouci

\/ terminu od 1. 1. do 31. 1. 2018 byly prezentovany informace o sluzbach IDSOK
(Infolinka a ISIC jako Zakovsky prikaz) ve tfech spotech zobrazovanych na obra-
zovkach obchodniho centra Santovka v Olomouci.

Pocet zobrazeni: 135/hodina, 1620/den, 48 600/mésic, vysilani 12 hodin dennég,
délka spotu: 10 sec.

Propagace v Regionalnim centru Olomouc (RCO)

KIDSOK pravidelné prezentuje verejnosti novinky a informace IDSOK v LCD
monitorech v RCO (Regionalni centrum Olomouc).

Propagace webového vyhledavace CestujOK.cz -

od zari 2018

K'1.9.2018 byla na webu www.cestujok.cz spusténa webova aplikace pro vyhle-
davani spojd s cenou jizdného pro cestujici vefejnost a souc¢asné zahajena
propagace v médiich, na internetu a za vyuziti rznych druhd reklamnich ploch.

K propagaci webové aplikace bylo vyuzito:

> 10 CLV ploch v Olomouci

» prezentaci informaci na slidech v LCD monitorech vozidel dopravct IDSOK
avRCO

prezentaci prostrednictvim videospotu

banneru ,markyza" nad vstupem haly CD, a.s., v Olomouci

informacnich letakd umisténych v dopravnich prostfedcich DPMO
informacnich letak( a ,karticek” v informacnich centrech a na prodejnich mis-
tech dopravcd

» nékolika kampani na socialni siti Facebook

> PR clankd uvefejnénych v tisku a mésicniku Olomoucky kraj

> reportazivrozhlasu a televizi

v v v v

Velkoplosna reklama Jizdenka pro nas kraj

Dalezitou formou propagace jednotného jizdniho dokladu IDSOK (pro viak,
bus a MHD) v Olomouckém kraji bylo zavéseni velkoformatového banneru
na budovu hlavniho nadrazi v Olomouci v terminu od 1. zafi do 28. fijna 2018.
Banner ,Jizdenka pro nas kraj"” obsahoval soucasné i informaci o Infolince IDSOK
58888 77 88.



Obrazky 4 — Propagace IDSOK ve
verejnych dopravnich prostredcich
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Verejnd linkova autobusova doprava IDSOK

Propagace CestujOK ve verejné linkové autobu-
sové dopravée IDSOK

Propagace IDSOK ve viacich CD
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Propagace IDSOK ve verejnych
dopravnich prostredcich

Vefejna linkova autobusova doprava IDSOK

Se zavedenim novych vozidel dopravci IDSOK od 1. ledna 2018 se znacné rozsi-
fily moznosti pro prezentace informaci o systému IDSOK, zménach a novinkach
v ném cestujici vefejnosti. V roce 2018 byli cestujici pribézné informovani
ve vefejnych dopravnich prostfedcich IDSOK o zménach jizdnich fad IDSOK,
novinkach a dlleZitych upozornénich Olomouckého kraje.

Jednim z hlavnich informacnich kanal(l pro prezentaci sdéleni o zménach, novin-
kach a sluzbach v IDSOK cestujici vefejnosti se staly LCD monitory ve vozidlech
dopravcll IDSOK.

Na 217 pfiméstskych autobusovych linkach IDSOK bylo v roce 2018 k prezentaci
informaci IDSOK standardné vyuzivano 336 LCD monitor(.

\/ dopravnich prostfedcich MHD v Olomouci byly cestujici vefejnosti pravi-
delné prezentovany informace na slidech a ve videospotech v LCD monitorech
a také na letacich (v 54 tramvajich a 72 autobusech DPMO). Realizované kam-
pané: Infolinka IDSOK, Vyhodné cestovani v Olomouckém kraji, Bezhotovostni
odbaveni, webova aplikace CestujOK.cz.

Propagace IDSOK ve vlacich Ceskich drah, a.s.

\/ ramci propagace IDSOK cestujici vefejnosti byla v roce 2018 vyuZzita i moz-
nost umistit plakaty s informacemi o systému IDSOK do vozidel Zelezni¢niho
dopravce Ceskych drah, a.s.

K propagaci systému IDSOK v zelezni¢ni dopravé bylo v roce 2018

vyuzito:

» 370 plakatl ,Vyhodné cestovaniv Olomouckém kraji” (format A3)
Termin: od kvétna 2018,

> 123 plakatl s webovou aplikaci ,CestujOK.cz" v, klapramech”

Termin: od zafi 2018
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Obrazek 5 - Propagace
Olomouckého kraje ve verejnych
dopravnich prostiedcich IDSOK

Obrazek 6 — Jednodenni oblastni
jizdenka Jeseniky

Jednodenni oblastnijizdenka Jeseniky

Obrazek 7 — Propagace Olomouc
Region Card

] Cestujte zdarma
e 5 Dlomouc Region Card
1D50K 8 trase besanih-missto - hesanik - Priessniteouy ldznd
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DLOMOUC REGION CART
Ruristich karta pro volnd vetupy a slevy

e Ry 80 ] 100 Sefaafimavich mist

Propagace Olomouc Region Card

Propagace Olomouckeého kraje ve
verejnych dopravnich prostredcich
IDSOK

V roce 2018 se KIDSOK podilel na propagaci kampani organizovanych Olomouckym
krajem ve vefejnych dopravnich prostfedcich IDSOK.

Jednalo se o:
> Program prevence kriminality Olomouckého kraje

Termin propagace: 1. 11. 2018-31. 10. 2019

Forma: prezentace videospot( a slidd& v LCD monitorech vozidel IDSOK
> Den péstounstvi

Termin propagace: 1.-16.9. 2018

Forma: prezentace slid v LCD monitorech vozidel IDSOK

Jednodenni oblastni jizdenka
Jeseniky

Jednodenni oblastni jizdenka Jeseniky byla specialni nabidkou Olomouckého
a Moravskoslezského kraje a hlavni myslenkou projektu bylo pFilakat turisty
k jizdé vefejnou dopravou v atraktivni turistické oblasti.

Jizdenka navazala na projekt podpory cestovniho ruchu z roku 2013. Bylo mozné
ji vyuzit od 28. dubna do 30. zafi 2018 na vsech linkach spole¢nosti ARRIVA
MORAVA a.s., VOJTILA TRANS s.r.0. a také u zeleznicniho dopravce GW Train
Regio a.s., a to na Gzemi vymezeného zénami ODIS (Moravskoslezsky kraj)
a IDSOK (Olomoucky kraj). Tato jizdenka platila ve 25 pfepravnich zénach
Olomouckého kraje a ve 26 zonach Moravskoslezského kraje.

Jizdenku bylo mozné zakoupit ve varianté pro jednu osobu za 100 K¢ nebo také
ve varianté skupinova az pro pét cestujicich za 250 K¢. Cilem skupinové jizdenky

bylo nabidnout cestujicim alternativu k dopravé plné obsazenym osobnim
autem. Cestujici si jizdenku kupovali pfimo v autobusech a ve vlacich.

Propagace Olomouc Region Card

KIDSOK také zajistoval propagaci turistické karty pro volné vstupy a slevy Olomouc
Region Card ve vefejnych dopravnich prostredcich IDSOK v Olomouckém kraji, byla
zahajena k 1. 5. 2018 (a ukoncena k 30. 9. 2018). Cestujici vefejnosti byly pre-
zentovany vyhody Olomouc Region Card ve formé informacnich slid v LCD
monitorech vozidel IDSOK.
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Informacni materialy pro verejnost

Knizni verze jizdnich radt IDSOK 2018/2019

\/ roce 2018 zajist'oval KIDSOK poprvé kompletni realizaci vydani kniznich jizdnich fad IDSOK (doposud si vydani a distri-
buci zajiStovali sami dopravci IDSOK). Priprava vydani kniznich jizdnich Fad IDSOK 2018/2019 na obdobi od 9. 12. 2018
do 14. 12. 2019 zahrnovala zajisténi dat s jizdnimi Fady od dopravcd IDSOK, navrhy grafické podoby, sazbu, zajisténi tisku
i distribuci dopravclm IDSOK na informacni a prodejni mista.

Ve Ctvrtém kvartalu roku 2018 bylo vytisténo a na prodejni mista distribuovano celkem 9 800 brozur jizdnich fadd pro pét
oblasti Olomouckého kraje (Olomoucko, Prostéjovsko, Prerovsko, Jesenicko, Sumpersko).

Obrazek 8 — Knizni verze jizdnich rad IDSOK 2018/2019

I &
JIZDN

. JizDNiRAD
- IDSOK 2018/2019

Morve  FTE  veiiz] sdpmo Aorva ETE vollis] =opmo Aorve FFE vollis) =zopmo v ETE  velifis vekiis]l =dpmo

Webové stranky KIDSOK

Webové stranky www.kidsok.cz poskytuji vefejnosti uceleny prehled o organizaci KIDSOK, novinkach v IDSOK a pfinasi
praktické informace pro cestujici vefejnost. Hojné vyuZivany jsou sekce s informacemi o jizdnich fadech, jejich zménach,
prodejnich mistech IDSOK nebo informace o pravidelnych aktualitach.

Weboveé stranky www.kidsok.cz vykazaly za rok 2018 mezirocni nardst poctu navstév o 74,01 % (celkem 103 241 navstév)
ameziro¢ni narlist zobrazenistranek 0 63,75 % (celkem 266 125 zobrazeni). K nejvyraznéjsim meziro¢nim nardstéim doslo
predevsim v obdobich leden—brezen a srpen—zari 2018.

KIDSOK zajist'uje prostfednictvim svého webu www.kidsok.cz rezervace a objednavky vicetcelového autobusu Olomouckého
kraje a dava zajemctim k dispozici informace o volnych terminech a pravidlech uzivani.

Webové stranky www.verejnadoprava.kidsok.cz prezentuji cestujici vefejnosti komplexni pfehled zmén ve vefejné dopravé

IDSOK v Olomouckem kraji, predevsim vyluky a dopravni omezeni ve verejné linkové dopravé, na zeleznici a v méstske hro-
madné dopravé. S pomoci nékolika filtrd mohou cestujici parametrizovat sv(j vybér, napfiklad pro vylukové jizdni fady apod.

Webové stranky IDSOK

Webové stranky www.idsok.cz poskytuji vefejnosti uceleny prehled o Integrovaném dopravnim systému Olomouckého
kraje, sluzbach a moznostech cestovani vefejnou dopravou v Olomouckém kraji.

Na strankach jsou prezentovany napfiklad komplexni seznamy linek a dopravc(i zafazenych do IDSOK, mapy a zény IDSOK,
informace o jizdném a Tarifu IDSOK, prodejnich mistech IDSOK a mnoho dalsiho.
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Webové stranky www.idsok.cz vykazaly za rok 2018 meziro¢ni narist poctu navstév o 92,94 % (celkem 75 005 navstév)
ameziro¢ni narlist zobrazeni stranek 0 55,31 % (celkem 169 971 zabrazeni). K nejvyraznéjsimu meziro¢nimu nardstu doslo
predevsim v obdobi od poloviny srpna do zacatku fijna 2018.

Cestujici zde ziska fadu praktickych informaci k cestovani v IDSOK a s pomoci vyhledavace IDSOK mze vyhledavat nej-
vyhodnéjsi spojeni. Na webovych strankach IDSOK Ize zakoupit online, v prostfedi e-shopu, ¢asové jizdenky pro zvolené

tarifnizony IDS Olomouckého kraje (7dennia mésicni). \/ sekci ,Jak to funguje” nalezne cestujici odpovédi na ¢asté dotazy,
informace ke KOMBI zonam, ISIC karté, informace urcené seniorlim a zdravotné télesné postizenym osobam.

Monitoring webovych stranek KIDSOK v roce 2018

Navstévnost www.kidsok.cz v roce 2017 a 2018

Diky pravidelnému mési¢nimu monitoringu pracovnici KIDSOK sleduji pfichozi navstévnosti na nasich webovych strankach.
Ziskavame tak informace o vyuzivani webovych stranek nasimi uzivateli.
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Navstévy — celkovy pocet navstév béhem daného ¢asového obdobi.
Navstéva je doba, po kterou se uzivatel aktivné vénuje webov{ym strankam.
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Zobrazeni webovych stranek kidsok.cz v roce 2017 a 2018
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Zobrazeni webovych stranek idsok.cz v roce 2017 a 2018
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Zobrazeni stranek — predstavuje celkovy pocet zobrazenych stranek.
Zapocitavaji se i opakovana zobrazeni jedné stranky.
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Facebook

Stranka na socialni siti Facebook nazvana Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje, kterou administruje KIDSOK,
méla ke konci roku 2018 celkem 467 sledujicich. Celkem 440 uzivatell ji oznacilo jako ,To se mi libi". Pfispévky stranky
vidély diky propagaci desitky tisic uzivatel Facebooku. KIDSOK prostiednictvim Facebooku informoval o uzavirkach a dile-
zitych zménach v dopravé i novych jizdnich fadech a novinkach pro cestujici vefejnost.

Datum

Promovany prispévek

Pocet zhlédnuti

16. kvétna 2018

8. Cervna 2018

24.srpna 2018

15. fijna 2018

12. listopadu 2018

Centralni dispecink IDSOK

VicelGcelovy autobus Olomouckého kraje dobfe slouzi vefejnosti

Celostatni slevy jizdného za¢nou platit od 1.9. 2018

Novy webovy vyhledavac

Uz jste vyzkouSeli www.cestujok.cz?
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16. kvétna 2018

8. Cervna 2018

24, srpna 2018

15.fijna 2018

12. listopadu 2018
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0d 1. 1. 2018 zajistuji obsluznost verejnou linkovou dopravou v ramci 14 pro-
voznich oblasti celkem tfi smluvni autobusovi dopravci ARRIVA MORAVA a.s.,
VOIJTILATRANS s.r.o.a FTL — First Transport Lines, a.s.

0d 1. 1. 2018 zahgjil cinnost Centralni dispecink Integrovaného dopravniho sys-
tému Olomouckého kraje. Soucasné doslo k rozsiteni provozni doby Infolinky
IDSOK 588 88 77 88 na kazdy pracovni den od 5.00 do 22.30 hodin.

0d 1. 1. 2018 disponuje KIDSOK tzv. Clearingovym centrem IDSOK, které dle
specifickych pozadavk(d objednatele vytvofila spole¢nost Telmax s.r.o. Jedna
se o jeden z klicovych nastrojl ekonomiky IDSOK — Clearingové centrum slouzi
k rozGc¢tovani zavazkd (trzeb z jizdného) mezi jednotlivé zG¢astnéné dopravce
v ramci IDSOK.

\/ lednu KIDSOK spustil rezervaci vicelcCelového autobusu pro zbyvajicich sedm
mésicd roku 2018.

\/ mésicilednu 2018 byla zahajena 2. faze projektu propagujiciho bezhotovostni
platby v dopravnich prostredcich IDSOK v Olomouckém kraji. Realizace kampanée
se uskutecnila za financni podpory Olomouckého kraje a spolecnosti Mastercard.

\/ lednu doslo ke zfizeni webovych stranek dopravaok.cz s tematikou vefejné
dopravy, s jejichZz pomoci mohli cestujici upozorfovat na nedostatky v jizdnich
fadech od 1. 1. 2018. Hlavnim ddvodem zfizeni bylo zrychleni komunikace s ces-
tujicimi a usnadnéni kontaktu mezi obcany a KIDSOK.

VVedouci odboru fizeni dopravy a dopravnich systém( byla od 1. 2. 2018 jmeno-
vana Mgr. Lenka Zajickova, Ph.D. (zastupce feditelky KIDSOK, p.o.).

Zménami jizdnich rad IDSOK od 18. Gnora 2018 (linka 920940 Pferov-
-Chropyné-Kojetin-Stfibrnice) vysel KIDSOK vstfic pozadavktm obci. Upravy
zahrnovaly $kolni spoje mezi Z5 v Kojetiné a obcemi nebo mistnimi ¢astmi obci
na trase Kojetin-Stribrnice. Dalsi Gpravy jizdnich fadd se dotkly rannich dojezdd
do Prerova.

K 4. 3. 2018 doslo ke zménam jizdnich fadt IDSOK v oblastech Sumpersko
a Hranicko. Zmény se dotkly 80 jizdnich radd a také 3 licenci, které bylo tfeba
upravit kv(li korekci trasy spoje.

K 18.3. 2018 doslo k dalsim zménam jizdnich fad(, tentokrat se tykaly predevsim
oblasti Konicko a vysly vstfic zejména détem dojizdéjicim do Skol a seniortim.
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Duben ©

Kvéten O

4

Cerven O

K'9. 4. 2018 doslo k ukonceni provozu informacniho webu dopravaok.cz, zfize-
ného v lednu 2018 za G¢elem sbéru podnétl ze strany cestujicich k nedostatkim
v jizdnich fadech a ve snaze o zrychleni komunikace s cestujicimi.

0d 28. 4. 2018 byla, za G¢elem podpory turistiky a souvisejiciho pouZivani pro-
stredkd vefejné dopravy, nabizena jednodenni jizdenka pro oblast JESENIKY
na letni sezonu 2018. Jizdenka byla vysledkem spolecné aktivity Euroregionu
Pradéd, Moravskoslezského kraje, Olomouckého kraje, Koordinatora ODIS s.r.0.,
KIDSOK, p.o., a dopravcd ARRIVA MORAVA a.s. a GW Train Regio a.s.

0d 1. 5. 2018 mohli majitelé regionalni turistické karty Olomouc Region Card
zdarma vyuzivat autobusy dopravce ARRIVA MORAVA a.s. spojujici centrum
Jesenika s Priessnitzovymi laznémi. Akce platila do konce hlavni turisticke
sezony, tedy do 30. zafi.

Reditelkou KIDSOK byla s G¢innosti od 1. 6. 2018 Radou Olomouckého kraje
na zakladé vybérového fizeni jmenovana Ing. Katefina Suchankova, MBA.

0d 2. 6. 2018 zahgjila provoz nova autobusova linka spojujici Mohelnici s hradem
Bouzovem, jejiz zfizeni inicioval KIDSOK. Autobusoveé spojeni navazalo na vlaky
prijizdéjici ze smérd od Olomouce a z Koutd nad Desnou. Linka byla v provozu
do 30. zari 2018.

Probéhlo kamplexni zpracovani provoznich soubor( drazni dopravy po 2019
pro oblast Hana a Sever. Byly pripraveny nejen rozsahy dopravni obsluznosti,
ale také obéhy vozidel, které jiz respektovaly pozadavky objednatele na kvalit-
néjsi vozovy park.

0d 1. 9. 2018 zacal platit, v doprave objednavané Olomouckym krajem, novy
cenik Tarifu IDSOK, ve kterém byly promitnuty slevy na jizdném pro vybrané
kategorie cestujicich. Tarif IDSOK obsahoval celostatné nafizené 75% slevy na
jizdném pro déti do 18 let, studenty do 26 let a seniory nad 65 let. Od 1. 9. 2018
tak cestujici v MHD v Sumperku, Zabfehu, Prerové, Prostéjové a Hranicich
zaplatili pouze 25 % ceny plného jizdného. \V ramci cestovani v Olomouci zlstal
pro zénu €. 71 ponechan soucasny tarif mésta (v MHD Olomouc).

Cestujici vefejnosti byly informace o zménach od 1. 9. 2018 prezentovany for-
mou tiskovych zprav v regionalnich periodicich, aktualit na internetu a webovych
strankach (KIDSOK.cz, IDSOK.cz, olkraj.cz), na informacnich slidech v LCD moni-
torech vozidel dopravct IDSOK a v RCO (Regionalni centrum Olomouc).

K'1.9.2018 byla na webu www.cestujok.cz spusténa webova aplikace pro cestu-

jici verejnost, jejimz smyslem je poskytnout cestujicim maximalni mozny rozsah
informaci o verejné dopravé IDSOK.
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Dne 22. 10. 2018 bylo opakované vyhlaseno vybérové fizeni na autobusového
dopravce — pro oblast Jesenicko.

\/ mésici fijnu doSlo k Gpravé podminek uzivani vicelcelového autobusu
Olomouckého kraje. Byla upravena pravidla uzivani, stanoveny nové terminy
pro objednavky v ramci ¢tvrtletnich period a bylo zvyhodnéno zasilani zadosti
organizacemi pracujicimi s osobami se snizenou schopnosti pohybu a zejména
osob pohybujicich se na invalidnim voziku.

Dne 23. 11. 2018 bylo opakované vyhlaseno vybéroveé fizeni na autobusového
dopravce — pro oblast Prostéjovsko JV.

Olomoucky kraj vyhovél dlouhodobym poZadavkdm obci v objednavce Zeleznicni
dopravy a od 9. 12. 2018 nasadil na trase Olomouc — Pferov novy par nizko-
podlaznich vozidel. Nova nizkopodlazni vozidla zajistila komfortnéjsi prepravu
cestujicich se snizenou schopnosti pohybu a cestujicich s détmi. V ramci rozvoje

turistickych destinaci pojedoui v letni prazdniny vlaky na trase Prostéjov — Dzbel.

KIDSOK s vedenim Olomouckého kraje zahajil s dopravcem CD a.s. trzni kon-
zultace na vybér dopravce pro oblast Hana a Sever spolu s pfipravou podkladu
pro desetileté smlouvy pro oblast Hana a Sever.



10 CILE




Cile 2019

» Prfiprava provoznich soubord pro objednavku zeleznicni

dopravy v elektrické trakci od roku 2020.

» Priprava jizdnich fadd a provozu pro zajisténi obsluznosti
oblasti Prostéjovsko JV a Jesenicko dle novych smluv
od 1. 1. 2020.

» Integrace zelezni¢ni dopravy do CD IDSOK a nastaveni

fizeni provozu vlakovych spojl s Géinnostiod 1. 1. 2020.
» Priprava a realizace nového odbaveni pomoci mobilniho
telefonu — zakoupeni ¢asovych jizdnich dokladd.

Dlouhodobe cile

» Podileni se na koordinaci vybudovani vyznamnych pre-
stupnich uzl{ a terminald a také modernizaci zastavek.

» Zapojeni modernizovanych jednotek do zajisténi dopravni

obsluznosti Zelezni¢ni dopravou.
» Rozsiteni dopravni obsluznosti v Olomouckém kraji.

>
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Priprava moznosti zakoupeni jednotlivého jizdniho
dokladu pomaci mobilniho telefonu.

Uzavreni desetiletych smluv v rezimu pfimého zadani
pro oblast Hana a Sever v drazni doprave.

Vypracovani a schvaleni Dopravniho planu Olomouckého
kraje.

Zaintegrovani rychlikd dopravce CD a.s. do systému
IDSOK.

Rozvoj aplikaci pro cestujici verejnost.

Zapojeni DPMO do systému Centralniho dispecinku
IDSOK.

Priprava provoznich soubor( pro elektrifikované traté
v souladu s povinnostmi ETCS.
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Vykaz ziski a ztrat
Prilohy
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